UMOWA RAMOWA Nr

zawarta dnia: w Biatymstoku

zwana dalej ,,Umow3g”

pomiedzy:

Podlaska Sie¢ Internetowa Sp. z 0.0.z siedzibg w Biatymstoku (15-207) pod adresem: ul. Piastowska
11, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku XII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000493318, REGON
200828780, NIP 9662090998, kapitat zaktadowy 760.000,00 zt

zwang dalej ,,OSD” lub ,,Operatorem Sieci Dostgpowe;j”, reprezentowang przez:

Konrada Baranowskiego- Prokurenta

a
z siedzibg w , ul.
, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS , ktorej dokumentacjaprzechowywana jest przez Sad Rejonowy
, Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego,

REGON: NIP: ,wysokos$¢ kapitatu zaktadowego zt,
zwang dalej ,,OK” lub ,,Operatorem Korzystajacym”, reprezentowang przez:

L

2. s

OSD lub OK zwani dalej tacznie ,,Stronami”.

Preambula:

Operator Sieci Dostgpowe;j jest beneficjentem Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020, ktory buduje sieci szerokopasmowe z wykorzystaniem $rodkow publicznych przyznanych w
ramach II konkursu dziatania 1.1 POPC “Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu
do szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach” oraz zobowigzat si¢ do zapewnienia
innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym dostepu hurtowego do Sieci POPC z zachowaniem
zasady niedyskryminacji, na warunkach nie gorszych niz okres§lone w opublikowanej ofercie
swiadczenia ustug hurtowych wraz z cennikiem.



Strony o$wiadczaja, ze posiadaja wszelkie uprawnienia do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
wymagane przez Ustawe z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r., Nr
171, poz 1800; tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460).

OK oswiadcza, ze jest uprawniony do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na podstawie wpisu do
Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacii
Elektronicznej pod numerem ......

OSD oswiadcza, ze jest uprawniony do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na podstawie wpisu do
Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 11306.

Czesc¢ 1. Postanowienia ogolne.

§1 Definicje

Awaria — stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementow uniemozliwiajacy lub powaznie
ograniczajacy $wiadczenie uslug zgodnie z parametrami opisanymi w zatgcznikach do umowy nr 5 -11.
Awaria Masowa - awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajaca $wiadczenie ustug dla
Abonentdow OSD lub OK znajdujacych si¢ w zasiegu dzialania przynajmniej jednego wezta sieci
telekomunikacyjnej, wynikajaca z tego samego zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowanej Pracami
planowymi na Infrastrukturze pasywnej czy dziataniami utrzymaniowymi.

BSA - usluga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego dostepu do lokalnej petli
abonenckiej, poprzez dostep do weztdw sieci, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji
danych.

CPPC — Centrum Projektow Polska Cyfrowa.

Ciemne wlékna Swiatlowodowe — Nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej
wilokno $§wiattowodowe w zainstalowanym kablu $wiattowodowym, do ktorego tytul prawny posiada
OSD.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu zgloszenia Awarii do momentu usunigcia
Awarii 1 przekazania przez Stron¢ zobowigzang do usunigcia Awarii drogg elektroniczng informacji o
usunig¢ciu Awarii.

Dostep do kanalizacji kablowej — ustuga polegajaca na umozliwieniu OK dostepu i korzystania z
kanalizacji Kablowej oraz infrastruktury towarzyszacej, jezeli jest on elementem infrastruktury OSD, w
celu utozenia kabli telekomunikacyjnych.

Dzien Roboczy (DR) — kazdy dzien tygodnia poza sobotami i dniami ustawowo wolnymi od pracy;
Dzierzawa ciemnych wlékien swiattowodowych — ustuga obejmujaca dzierzawe jednego lub wigcej
Ciemnych witokien $wiattowodowych na cigglym odcinku o okreslonej diugosci, zestawionych
pomiedzy PDU.

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedgce zakonczeniem sieci), w ktorym nastgpuje
fizyczne potaczenie sieci telekomunikacyjnej OK lub innego PT do sieci telekomunikacyjnej OSD. W
miejscu tym konczy si¢ odpowiedzialnos¢ OSD, a zaczyna OK lub innego PT.

FTTH (ang. Fiber To The Home) — $wiattowdd do mieszkania. Swiattowod doprowadzony jest
bezposrednio do ONT w lokalu Abonenta.

Godzina Najwiekszego Ruchu (GNR) — nieprzerwany jednogodzinny przedzial czasu w okresie
doby, dla ktérego taczne natezenie ruchu lub liczba zaje¢ obserwowane na danym zbiorze elementow
jest najwigksze.

Infrastruktura telekomunikacyjna - Urzadzenia telekomunikacyjne, oprocz telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych (CPE), oraz w szczego6lnosci powierzchnia kolokacyjna, Szafy i1 szafki
telekomunikacyjne, linie, Kanalizacje Kablowe, stupy, Wieze, Maszty, kable, przewody oraz osprzet,
wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji.



Kanalizacja kablowa — zesp6t podziemnych rur i studni, zasobnikow, komor i szafek kablowych oraz
zlaczy 1 innych urzadzen telekomunikacyjnych stuzacych do uktadania kabli telekomunikacyjnych.
Kolokacja — udostepnienie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych OSD w celu umieszczenia
lub podtaczenia sprzetu OK stuzacego komunikacji elektroniczne;.

LLU — ustuga dostepu telekomunikacyjnego do lokalnej petli abonenckie;.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia
miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego
miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia opfaty jest kazdy rozpoczgty
dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza si¢, jako iloraz optaty miesi¢cznej oraz liczby 30.
ONT - urzadzenie aktywne instalowane u Abonenta w celu realizacji transmisji w sieciach XPON,
zapewniajace obstuge standardu XBase-T (RJ45).

Operator Korzystajacy (OK) — PT korzystajacy z dostgpu hurtowego do infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC lub ustug §wiadczonych poprzez Sie¢ POPC.

Operator Sieci Dostepowej (OSD) — Podlaska Sie¢ Internetowa Sp. z 0.0.z siedzibg w Biatymstoku
(15-207) pod adresem: ul. Piastowska 11, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydzial Gospodarczy pod
numerem KRS 0000493318, REGON 200828780, NIP 9662090998.

Punkt Dostepu do Ushlugi (PDU) - element sieci, w ktorym OK uzyskuje dostep do infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC (m.in. wezel, szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu
okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator i Punkt Adresowy zgodnie z wymaganiami
Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury i ushug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 276) lub wspotrzedne geograficzne.
PDU jest jednym z Punktow Elastycznosci.

Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi (PPDU) - PDU, ktory zostaje zainstalowany na Sieci POPC w
celu potaczenia jej z siecia OK w lokalizacji, w ktorej wezesniej nie byto PDU.

Punkt Elastycznosci (PE) - punkt, w ktéorym ma miejsce przetaczanie kabli metalowych lub wiokien
optycznych lub fizyczne rozdzielenie kabla $wiattowodowego na kable o mniejszej krotnosci lub
rozdzielenie sygnatu optycznego prowadzonego jednym $wiattowodem na wiele swiattowodow przy
uzyciu elementu rozgateziajacego. Punkt Elastycznos$ci dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy
uzyciu ostony zlaczowej, szafki wewnetrznej lub zewnetrznej. Punktem Elastycznos$ci dla kanalizacji
sa studnie, zasobniki i ztacza rozgatezne.

Procedury wspolpracy — Procedury wspodlpracy migdzyoperatorskiej w zakresie dostgpu do siect
POPC.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC) — Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020 zaakceptowany decyzja Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r.

Przedsi¢biorca telekomunikacyjny (PT) — przedsigbiorca lub inny podmiot uprawniony do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrgbnych przepisow, ktory wykonuje
dzialalno$¢ gospodarcza polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, swiadczeniu ushug
towarzyszacych lub $wiadczeniu ushug telekomunikacyjnych, przy czym przedsigbiorca
telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b) Dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub $wiadczenia ustug towarzyszacych.
Przelagcznica Gléwna (PG) — urzadzenie o charakterze pasywnym pozwalajace na potaczenie
Lokalnych petli abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub z urzagdzeniami rownowaznymi.
Roczna Dostepnos¢ Ustug (RDU) - parametr liczony dla kazdej Ustugi lub Ustugi Detalicznej w skali
roku, ktory prezentuje liczbe wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga lub Ustuga
Detaliczna byta dostepna, tzn. byta §wiadczona zgodnie z postanowieniami Umowy.

Sie¢ POPC - sie¢ telekomunikacyjna wybudowana, rozbudowana lub przebudowana przez OSD z
wykKorzystaniem $§rodkow publicznych przyznanych w ramach II konkursu dziatania 1.1 POPC.
Strona/ Strony — OSD lub OK, wystepujacy w Umowie zarowno razem jak rowniez oddzielnie.



Sie¢ OSD — oznacza infrastruktur¢ telekomunikacyjng — sie¢ szerokopasmowg - zlokalizowang na
terenie powiatow tomzynskiego, siemiatyckiego, kolnenskiego, hajnowskiego, wysokomazowieckiego,
zambrowskiego, bielskiego, M. Lomza , ktora jest wlasnoscig OSD.

System Komunikacyjny (SK) — funkcyjna skrzynka email.

Umowa — niniejsza Umowa Ramowa o Wspolpracy zawarta pomi¢dzy OSD, a OK regulujgca warunki
wspotpracy w zakresie ustug swiadczonych poprzez Sie¢ POPC;

Umowa Szczegétowa — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta w drodze przyjecia i zaakceptowania
przez OK Oferty poprzez wystawienie Zamowienia w trybie okre§lonym w Umowie;

Urzadzenia i Zasoby — Infrastruktura Telekomunikacyjna i Urzadzenia zakonczenia lacza Stron
stuzace realizacji Umoéw Szczegdtowych.

Ustluga — ustuga BSA, ustuga LLU, ustuga dostgpu do Kanalizacji Kablowej, ustluga dostepu do
Ciemnych wtokien, ustuga dostgpu do Podbudowy stupowej, ustuga Kolokacji, Potaczenie sieci w
trybie kolokacji, Potaczenie sieci w trybie liniowym $wiadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie
Umowy i Zamoéwienia/Zamdwien.

Ustuga Dostepowa - Ustuga BSA lub LLU $wiadczona przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy
1 ZamoOwienia/Zamowien.

Usluga Dosylowa (infrastrukturalna) - Ustuga dostgpu do Kanalizacji Kablowej, ustuga dostgpu do
Ciemnych wtokien, ustuga dostepu do Podbudowy stupowej, ustuga Kolokacji, Potaczenie sieci w
trybie kolokacji, Potaczenie sieci w trybie liniowym $wiadczone przez OSD na rzecz OK na
podstawie Umowy i Zamowienia/Zaméowien;

Whiosek - zapytanie OK o szczegdtowe warunki $wiadczenia Ustug lub zawarcia Umowy
Szczegolowej, sktadane drogg elektroniczng na adres OSD wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy;
Wymagania POPC dla GD — ,,Wymagania dla podtaczenia gospodarstw domowych do drugiego
naboru dla dziatania 1.1 POPC”, dokument stanowigcy zalacznik do dokumentacji konkursowej II
konkursu w ramach dziatania 1.1 POPC;

Zamowienie — Zamowienie na Ustuge sktadane przez OK do OSD w celu aktywacji Ustugi, modyfikacji
Ustugi Iub dezaktywacji Ustugi za pomoca SK; wzor Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 1 do odpowiedniego
Zatacznika produktowego do Umowy.

Zasady dostepu — ,,Zasady dostepu hurtowego do sieci zrealizowanych w ramach II konkursu w
ramach dziatania 1.1 POPC dla gospodarstw domowych”.

§2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest okreslenie ram wspolpracy w oparciu, o ktére OSD bedzie §wiadczyc,

z zastrzezeniem Czesci I §4 ust. 10 Umowy, na rzecz OK nastgpujace ustugi:

a) BSA - szczegodtowy opis Ustugi stanowi zatacznik nr 5 do niniejszej Umowy,

b) LLU - szczegotowy opis Ustugi stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszej Umowy,

¢) Dostep do Kanalizacji Kablowej - szczegotowy opis Ushugi stanowi zatacznik nr 7 do
niniejszej Umowy,

d) Dostep do ciemnych widkien §wiattowodowych - szczegotowy opis Ushlugi stanowi
zalgcznik nr 8 do niniejszej Umowy,

e) Kolokacja - szczegdtowy opis Ustugi stanowi zatagcznik nr 9 do niniejszej Umowy,

f) Dostep do Podbudowy stupowej - szczegdtowy opis Ustugi stanowi zatgcznik nr 10 do
niniejszej Umowy,

g) budowy Pasywnego Punktu Dostepu do Ustugi - umowa stanowi Zatacznik nr 11 do
Umowy,

h) Potaczenie sieci w trybie kolokacji,

i) Polaczenie sieci w trybie liniowym,



oraz zapewnienie dostepu do nowego produktu (ustugi) mozliwego do $wiadczenia w oparciu o
Sie¢ POPC oraz Infrastrukture telekomunikacyjng niezwtocznie po wprowadzeniu mozliwosci
jego $wiadczenia.

OSD moze s$wiadczy¢ rowniez inne ustugi hurtowego dostepu telekomunikacyjnego
(pasywnego lub aktywnego) nie wymienione szczegétowo w ust.l powyzej oraz stosowac
warunki $wiadczenia ustug korzystniejsze niz okre§lone w niniejszej Umowie, z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej oraz Czg¢sci I § 4 ust. 10.

OSD oferuje i1 $wiadczy Ustugi oraz udostepnia Informacje Ogdlne, o ktérych mowa w Czgsci 1
§ 4 ust 2, przestrzegajac zasady rownego traktowania wobec wszystkich PT w zakresie dostgpu
telekomunikacyjnego, w szczegélnosci poprzez oferowanie i $wiadczenie Uslug na
jednakowych warunkach dla wszystkich PT w porownywalnych okoliczno$ciach, a takze
oferowanie 1 $wiadczenie Ustug oraz udostepnianie Informacji Ogdlnych na warunkach nie
gorszych od stosowanych w ramach wlasnego przedsigbiorstwa, lub w stosunkach ze spotkami
zaleznymi lub powigzanymi w rozumieniu ustawy — Kodeks spotek handlowych (Dz. U. 2019,
poz. 505 z p6zn. zm.).

Umowa okre§la warunki $wiadczenia wszystkich Ustug, sposrod ktéorych OK moze wybraé
wszystkie badZ niektore Ustugi, z ktorych ma zamiar korzystac.

Jezeli z przepisOw o pomocy publicznej, decyzji, umoéw lub innych aktoéw, na podstawie ktorych
nastapito finansowanie ze §rodkdw publicznych Sieci POPC wynikaja inne zasady i warunki
dostepu, maja one pierwszenstwo przed zasadami i warunkami okreslonymi w niniejszej
Umowie.

Z uwzglednieniem szczegdtowych postanowien Umowy, OSD jest zobowigzany w trakcie
obowigzywania umowy do zapewnienia OK dostgpu do Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
POPC, przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku.

OK zobowigzuje si¢ do wykorzystywania Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC
zgodnie z warunkami okre§lonymi w dokumentach, na podstawie ktorych nastapito
finansowanie ze $Srodkow publicznych budowy Sieci POPC, dostepnych na stronie internetowej
Centrum Projektow Polski Cyfrowej'. Przy czym OK oferujacy Ustugi Detaliczne lub hurtowe
na podstawie Ustug §wiadczonych przez OSD z wykorzystaniem Sieci POPC, zapewnia, ze
Ustugi Detaliczne $wiadczone w Punktach Adresowych (zadeklarowanych przez OSD jako
znajdujace si¢ w zasiegu Sieci POPC) sa swiadczone przy zachowaniu parametréw nie gorszych
niz wymagane minimalne parametry ustug dostgpu do Internetu w Sieci POPC okreslone w
Wymaganiach POPC dla GD.

OK wnosi na rzecz OSD optaty z tytutu Ustug Swiadczonych przez OSD na rzecz OK zgodnie z
postanowieniami Umowy, w terminach i formie okre$lonych w Czesci III §1 Umowy oraz w
wysokosci okreslonej zgodnie z postanowieniami Umowy 1 wilasciwych zatacznikow
produktowych.

OSD s$wiadczy Ustugi w sposéb umozliwiajacy OK oferowanie Ustug Detalicznych na rzecz
Abonentow w kazdym gospodarstwie domowym w Punkcie Adresowym objetym zasiggiem
Sieci POPC stosownie do informacji, o ktérych mowa w Czesci I § 4 Umowy, niezaleznie od
tego czy OSD $wiadczy tam Uslugi Detaliczne.

1

https://cppc.gov.pl/po-polska-cyfrowa/po-pc-i-os/dzialania-1-1-wyeliminowanie-terytorialnych-roznic-w-mozliwosci-dostepu-

do-szerokopasmowego-internetu-o-wysokich-przepustowosciach/nabor-wnioskow-popc-1-1-drugi-konkurs/dokumenty-do-pobrania-
pcpce-1-1-drugi-konkurs


https://cppc.gov.pl/po-polska-cyfrowa/po-pc-i-os/dzialania-1-1-wyeliminowanie-terytorialnych-roznic-w-mozliwosci-dostepu-do-szerokopasmowego-internetu-o-wysokich-przepustowosciach/nabor-wnioskow-popc-1-1-drugi-konkurs/dokumenty-do-pobrania-pcpc-1-1-drugi-konkurs
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1.

Strony zobowigzuja si¢ do  niewykorzystywania  informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r., Poz. 1010 z pdzn. zm.) drugiej Strony, w
szczegolnosci informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych 1 handlowych oraz baz
Abonentow.

W przypadku braku przytacza doprowadzonego do danego Punktu Adresowego do sieci POPC,
OSD pobiera optaty zgodnie z przygotowang oferta, o ktorej mowa w Czesci I § 5 pkt 8
Umowy

OSD realizuje ustugi na podstawie ztozonego przez OK Zamowienia oraz po zaakceptowaniu
Zamowienia przez OSD zgodnie z zasadami okres§lonymi w niniejszej Umowie oraz na wzorach
zamoOwienia zawartych w poszczegdlnych Zatgcznikach produkcyjnych. Podpisane 1
zaakceptowane przez Strony ZamoOwienie, staje si¢ Umowa Szczegdlowa. Strony zwigzane sa
trescig Umowy Ramowej oraz warunkami Umow Szczegotowych. Umowa Ramowa wraz z
podpisanymi poszczegdlnymi Umowami Szczegdtowymi stanowi integralng cato$é.

OSD jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystania przez OK Sieci POPC pod
katem przestrzegania przez OK warunkéw, na podstawie ktorych nastgpito finansowanie ze
srodkoéw publicznych budowy Sieci POPC lub jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze OK
wykorzystuje sie¢ niezgodnie z przeznaczeniem lub jego dziatania mogg powodowac zaktocenia
lub uszkodzenia Sieci POPC lub infrastruktury telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci

.....

dowodow w tym zakresie na kazde zadanie OSD.

OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywaé zmian lub przerdbek w
zakresie Sieci POPC.

§3 System Komunikacyjny

Strony w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie $wiadczenia Uslug beda
komunikowa¢ si¢ przy pomocy SK zdefiniowanego w Czgsci I §1 Umowy, w formie kontaktu
za posrednictwem ustalonych skrzynek e-mail.

W przypadku braku mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni
kanal awaryjny - adres email znajdujacy si¢ na innym serwerze oraz numer telefonu
umozliwiajacy kontakt w sytuacjach nagtych.

W trakcie wykonywania Umowy OSD moze wprowadzi¢ inng posta¢ SK z uwzglednieniem
warunkow wynikajacych z Zasad dostepu oraz Procedur wspotpracy. Jezeli OSD dokona zmian
w zakresie SK, Strony zobowigzuja si¢ do podpisania aneksu do Umowy regulujacego nowe
zasady komunikacji, w terminie 6 miesi¢gcy od dnia przekazania przez OSD informacji o
wprowadzeniu takiego systemu. Przed podpisaniem aneksu OK dostosuje systemy
wykorzystywane do komunikacji po stronie OK do zmian SK. W okresie 6 miesiecy, o ktorym
mowa powyzej OSD na zadanie OK niezwlocznie przekazuje wszelkie dodatkowe informacje
niezbg¢dne do dostosowania systemow.

Podstawowa forma Komunikacji pomiedzy OSD i OK prowadzona bedzie za posrednictwem
SK, z wylaczeniem przypadkow, gdy przepisy prawa wymagaja zachowania formy pisemne;.



§4 Informacje ogolne

1. OSD przekazuje oferte hurtowg okreslajacg warunki $wiadczenia Ustug w oparciu 0 Sieci
POPC, niezbedne do zawarcia Umowy i1 $wiadczenia Ustug — za posrednictwem SK oraz
publikuje na ogolnodostepnej stroniec WWW.

2. OSD udostgpnia na ogdlnodostepnej stronie www oraz poprzez SK informacje dotyczace
obslugiwanego obszaru geograficznego i Punktow Adresowych, dalej PA, w zasiegu Sieci
POPC przyporzadkowanych poszczegdlnym PDU, przedstawione poprzez doktadne lokalizacje
w postaci PA i jego wspotrzednych geograficznych. Dla kazdego z wymienionych PA, OSD
podaje planowang dat¢ uruchomienia $wiadczenia Ustug w sieci.

3. Po zawarciu przez Strony Umowy Ramowej OSD na zadanie OK udostgpnia informacje
dotyczace infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, w szczegdlnosci:

a)

b)

d)

€)

9)

liste PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych
identyfikatorow, doktadnej lokalizacji w postaci Punktu Adresowego lub wspotrzednych
geograficznych oraz listy urzadzen telekomunikacyjnych wykorzystywanych w danej
lokalizacji do $wiadczenia Ustug oraz rodzajow portdw,

informacje dotyczace mozliwosci $wiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze
wskazaniem parametrow technicznych, takich jak opcja ustugi czy technologia,

liste odcinkéw kabli telekomunikacyjnych dostgpnych w danym PDU z uwzglednieniem
liczby wtdkien §wiattowodowych,

informacje na temat Kanalizacji Kablowej, a w szczegdlnosci liste odcinkéw kablowych
wraz z informacjami o przekroju i liczbie otworéw Kanalizacji Kablowej,

informacje dotyczace mozliwosci technicznych oraz warunkéw dotaczenia Kanalizacji
Kablowej OK do Kanalizacji Kablowej OSD,

informacje na temat dostgpnej przestrzeni kolokacyjnej ze wskazaniem doktadnej
lokalizacji,

liste urzadzenh ONT kompatybilnych z Siecig POPC.

4. Informacje dotyczace lokalizacji elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC
okreslone powyzej, na zadanie OK powinny by¢ udostgpnione rowniez w formie plikow
graficznych, na ktorych naniesiono w szczegolnosci:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

warstwe Kanalizacji Kablowej,
warstw¢ Podbudowy stupowe;,
warstwe kabli telekomunikacyjnych,
warstwe elementow aktywnych,
warstwe przestrzeni kolokacyjnej,

warstwe Punktow Adresowych w zasiegu Siect POPC.

5. Informacje, o ktorych mowa w ust. 2-4 powyzej sg udostepniane OK w formie plikéw
elektronicznych o atrybutach zgodnych z formatem 1 wymaganiami dla plikow



przekazywanych do SIIS (dla ust. 2-3 — pliki w formacie xml lub csv).

6. OSD przekazuje za posrednictwem SK oraz ogélnodostepnego portalu www informacje
dotyczace planowanej daty uruchomienia §wiadczenia Ustug w Sieci POPC dla obszaru
geograficznego (miejscowosci zgodnie z formatem SIMC) w terminie co najmniej 6 miesiecy
przed planowanym rozpoczeciem §wiadczenia w Sieci POPC Ustug lub ustug
telekomunikacyjnych §wiadczonych na rzecz Abonentéw w tym obszarze geograficznym.

7. Z zastrzezeniem ust. 8 oraz 9 ponizej, OSD aktualizuje informacje, o ktérych mowa w ust. 2-4
1 6 powyzej, w ciggu miesigca od zmiany stanu faktycznego.

8. OSD udostepnia informacje, o ktorych mowa w ust. 1-2 powyzej, najpézniej w terminie 30 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia w  Sieci POPC Ustug Iub ushug
telekomunikacyjnych $wiadczonych na rzecz Abonentéw w Punktach Adresowych objetych
zasiggiem Sieci POPC.

9. OSD o$wiadcza, ze bedzie dokonywaé okresowych przegladéw swiadczonych Ustug, w
szczegolnosci w zakresie przepustowosci oferowanych w ramach Ustugi BSA 1 bedzie
dopasowywac¢ ofert¢ do wilasnej oferty detalicznej (jezeli taka posiada) oraz standardow
rynkowych, w szczegdlnosci poprzez eliminacje pakietdow o przepustowosciach schytkowych
na rynku. Wyltaczenie Ushugi (danej przepustowosci) bedzie miato zastosowanie do nowych
Zamoéwien.

10. W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej OSD, o ktdrej mowa w ust. 1:

a) nowych ustug dostgpu hurtowego do Sieci POPC,

b) zmian dotyczacych istotnych, pozacenowych warunkéw $wiadczenia Ustug (w
szczegblnosci zakresu ustugi, funkcjonalnosci ustugi lub parametrow jakosciowych),

¢) zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajgcych
efektywnos$¢ §wiadczenia ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC:

-OSD udostegpnia za posrednictwem SK, ogdlnie dostepnego portalu www oraz przekazuje OK,
informacje, o ktorych mowa w ust 1, najpdzniej w terminie 90 dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem $wiadczenia ushug hurtowego dostgpu do Sieci POPC na warunkach okreslonych
w zmienionej ofercie hurtowej zgodnie z komunikatem Prezesa UKE z dnia 18 maja 2020 r.

11.Jezeli opublikowany projekt zmian nie odbiega znaczaco od ostatecznie zaakceptowanej
zmienionej oferty, publikacja projektu zmiany oferty hurtowej moze odby¢ si¢ jednoczesnie z
przedtozeniem jej Prezesowi UKE. W przypadku zaakceptowania zmiany oferty hurtowej, ale
nie wczesniej niz po 2 miesigcach od przedstawienia jej Prezesowi UKE, OSD powinien
opublikowac¢ ostateczny ksztalt oferty hurtowe;.

12. W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej OSD, o ktorej mowa w ust.1, zmian w zakresie
wysokosci optat, OSD udostepnia za posrednictwem SK, ogdlnodostepnego portalu www
oraz przekazuje OK, , informacje, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, najpézniej w

terminie 30 dni kalendarzowych przed rozpoczgciem $§wiadczenia ustlug hurtowego dostgpu

do Sieci POPC  na warunkach okreslonych w zmienionej ofercie hurtowe;.

§5 Zobowigzania Stron

1. Strony zobowigzane sg do zgodnego wspoéldziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejacych zasobdéw Infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujacych sie w ich
dyspozycji na potrzeby realizacji Ustugi.



Strony zobowigzane sa do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustlug mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnych lub na jako$¢ Ustug swiadczonych Abonentom.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy Ramowej lub Szczegdlowej uznane zostanie za
niezgodne z zasadami POPC lub niewazne na mocy prawomocnego wyroku sadu, Strony
niezwlocznie podejma negocjacje w celu zastgpienia postanowien niezgodnych z zasadami
POPC lub niewaznych innymi postanowieniami, ktore beda realizowa¢ mozliwie zblizony cel
gospodarczy.

OSD jest zobowigzany do zapewnienia dostepu hurtowego przez co najmniej 7 lat od dnia
zakonczenia realizacji projektu. Po uptywie tego terminu OSD moze by¢ zobowigzany do jego
zapewnienia na bazie obowigzujacych przepisow prawa i kompetencji Prezesa UKE do
regulacji rynku.

Prawo dostepu do Kanalizacji Kablowej, Podbudowy stupowej, nie jest ograniczone w czasie.

Zasady dostepu do Sieci POPC okreslone sa niezaleznie od technologii czy topologii, w jakiej
Sie¢ zostala zrealizowana, przy uwzglednieniu technicznych mozliwosci tej sieci.

. Ushluga BSA i Ustuga LLU dostepne sag we wszystkich Punktach Adresowych znajdujacych si¢
w zasiggu Sieci POPC.

W przypadku braku przytacza w danym Punkcie Adresowym, objetym zasig¢giem Sieci POPC,
OSD jest obowigzany do przedstawienia oferty na wybudowanie przytacza.

§6 Tryb zawarcia Umowy
OK sktada do OSD wniosek o zawarcie Umowy poprzez SK.

OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania wniosku o zawarcie Umowy wskazuje braki lub
nieprawidlowosci w ztozonym wniosku, ktore wymagaja uzupetnienia lub poprawienia, w tym
moze wezwa¢ OK do przedstawienia kopii dokumentow potwierdzajacych upowaznienie osob
wnioskujacych do reprezentowania OK 1 skladania w imieniu OK o$wiadczen woli w
przypadku, gdy wniosek podpisuje osoba niefigurujagca w odpowiednim rejestrze

OK uzupetnia braki lub poprawia nieprawidtowosci we wniosku o zawarcie Umowy, ktore
wymagaja uzupetnienia lub poprawienia w terminie 5 DR od otrzymania informacji od OSD o
brakach lub nieprawidlowosciach w ztozonym wniosku o zawarcie Umowy, pod rygorem
pozostawienia wniosku bez rozpoznania

SD w terminie 7 DR od dnia otrzymania wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci wniosku o
zawarcie Umowy przesyla do OK 2 egzemplarze Umowy podpisane przez OSD lub 1
egzemplarz Umowy w formie elektronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym OSD, chyba, ze na wniosek OK Strony podejma negocjacje tresci Umowy

OK w terminie 5 DR do dnia otrzymania podpisanej Umowy przez OSD, odsyla do OSD 1
egzemplarz Umowy podpisany przez OK w przypadku zastosowania formy pisemnej lub 1



egzemplarz Umowy opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym OK w przypadku
zastosowania formy elektronicznej

6. Swiadczenie poszczegdlnych Ustug na rzecz OK odbywa si¢ na podstawie potwierdzonych
przez OSD Zamoéwien, na zasadach w nich okreslonych

7. Jedno Zamowienie moze zosta¢ ztozone na wigcej niz jedng Ustuge tego samego rodzaju,
jednak prawa i obowigzki Stron wynikajace z Umowy i Zamowienia sg realizowane odrebnie w
stosunku do kazdej Ustugi objetej tym Zamowieniem

8. Umowa wraz z potwierdzonymi Zaméwieniami stanowi integralng catos¢

§ 7 Zamowienie, Czas obowiazywania i rozwiazanie Umowy
7.1. Zamowienia — informacje ogodlne.

1. OK wybiera Ustugi spos$rod Ustug wymienionych w §2 ust. 1 powyzej, a nastepnie za
posrednictwem SK sktada do OSD Zamowienie.

2. Realizacja Ustug objetych Oferta moze nastapi¢ wylacznie po ztozeniu przez OK Zamoédwienia i
podpisania Umowy Szczegotowej lub potwierdzenia Zaméowienia przez OSD.

3. Zamoéwienie na Ushuge dotyczy uruchomienia Ustugi, modyfikacji Ustugi lub rezygnacji z
Ustugi.

4. Zamowienie okresla¢ bedzie w szczegdlnosci miejsce $wiadczenia Ustugi, termin §wiadczenia
Ustugi, zgodnie z Zamowieniem zatwierdzonym przez OK.

5. Z chwilg zlozenia Zamdwienia przez OK (przyjecie Oferty) OSD staje si¢ zobowigzany do
wykonania Uslug objetych trescia ZamoOwienia, chyba, Zze sa one niezgodne z Oferta.
Niezgodno$¢ z oferta moze mie¢ miejsce kiedy zlozone zamodwienie obejmuje uslugi nie
mieszczace si¢ w zakresie §wiadczonych ustug, lub jezeli nie ma mozliwosci technicznych
swiadczenia ustug. W takim przypadku OSD ma prawo odrzuci¢ Zamowienie sktadajac OK w
terminie 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia stosowne o§wiadczenie w formie elektroniczne;j 1
przesylajac je na adres wskazany w Zalagczniku nr 3. Jezeli OSD nie powiadomi OK o
odrzuceniu Zamowienia w sposob wskazany powyzej, OSD jest zobowigzany do realizacji
przedmiotu Zamdwienia zgodnie z jego trescia.

6. W zamoéwieniu na Ushuge OK wskazuje Ustuge lub Ustugi, istotne parametry kazdej Ushugi
oraz PDU, w ktorym OK uzyskuje dostgp do danej Ustugi.

7. OSD moze odmowic¢ realizacji Zamowienia Ustugi, dotyczacego uruchomienia lub modyfikacji
ustugi, jezeli:
a) realizacja Zamoéwienia na Usluge jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej;

b) OK razaco naruszyt postanowienia Umowy 1 skutki takiego naruszenia nie zostaty
usuni¢te do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na zamowienia na Usluge;

¢) OK zalega z ptatno$ciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ushlug, za co najmniej 2
Okresy Rozliczeniowe;

d) Zamowienie na Ustuge nie dotyczy Ustugi wskazanej w Czesci I §2 ust. 1 Umowy;



e) Nie ma mozliwosci $wiadczenia danej Ustlugi ze wzgledu na technologie budowy Sieci
POPC.

1.2. Zamoéwienia na Usluge Dosylowa

Aktywacji Ustugi Dosytowej, modyfikacji lub jej dezaktywacji dokonuje si¢ poprzez ztozenie
przez OK do OSD Zamowienia na Ustuge Dosylowa, ktorego wzoér stanowi Zatgcznik do
odpowiedniego Zalgcznika produktowego. Zamowienie na Usluge Dosytowg bedzie przesytane
przy uzyciu drogi elektronicznej, za posrednictwem SK. W Zamoéwieniu na Ustuge Dosytowa
OK oprécz Ustugi lub Ustug Dosytowych, wskazuje istotne parametry kazdej Ustugi
Dosytowej oraz PDU, w ktorym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi Dosylowe;.

. Jezeli Zamoéwienie na Ustuge Dosylow3 jest wadliwe, t.j. nie spetnia wymogoéw okreslonych w
Umowie, OSD w terminie 3 (trzech) DR od dnia otrzymania Zamowienia na Ustuge Dosytowg
wskazuje OK braki, ktore wymagaja uzupeklnienia lub nieprawidlowosci, ktére wymagaja
poprawienia, stosownie do wymogdw, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej. Informacj¢ o brakach
lub nieprawidlowosciach OSD przesyta droga elektroniczng za posrednictwem SK. W
przypadku niewskazania przez OSD brakow lub nieprawidlowosci Zamowienia na Ustuge
Dosylowa w zakreslonym terminie, Zamowienie na Ustuge Dosytowa uznaje si¢ za wolne od
brakoéw formalnych.

. OK jest zobowigzane do uzupehienia brakow Zamowienia na Ustuge Dosylowa wskazanych
przez OSD oraz poprawy Zamowienia na Ushluge Dosylowa w terminie 5 (pigciu) DR od dnia
otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach, pod rygorem
pozostawienia przez OSD Zamodwienia na Ustuge Dosylowa bez rozpoznania.

. Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosylowa nie wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, OSD potwierdza droga elektroniczng za posrednictwem SK Zamowienie na
Ustuge Dosytowa jednoczes$nie informujac OK o przystapieniu do realizacji Zamdwienia na
Ustuge Dosytowa w terminie do 3 (trzech) DR od dnia otrzymania zamdwienia lub, w
przypadku wskazania brakow lub nieprawidtowosci zamowienia w trybie ust. 2 powyzej, od
dnia uzupehnienia brakéw lub poprawienia nieprawidtowosci, albo w przypadku stwierdzenia
braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi Dosytowej okreslonej w Zamowieniu na Ustuge —
informuje o przyczynach braku mozliwosci §wiadczenia tej Ustugi.

. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w §7 pkt 7.1 ust. 7 powyzej , OSD
niezwlocznie przekaze OK informacj¢ o odmowie realizacji Zamowienia na Ustuge Dosylowa
I przyczynach odmowy.

. Odmowa realizacji Zamowienia na Ustuge Dosylowa zawiera uzasadnienie z jednoczesnym
wskazaniem, o ile to mozliwe, ewentualnych mozliwos$ci zastosowania rozwigzan
alternatywnych wzgledem Ustug wskazanych w Zamowieniu na Ustugg Dosylowa.

. W przypadku odmowy realizacji jedynie niektérych Uslug wskazanych w Zamoéwieniu na
Ushuge Dosytowa, OK w terminie 3 DR od dnia otrzymania informacji o czgsciowej odmowie
realizacji Zamowienia na Usluge Dosylowa, moze anulowaé¢ to Zamowienie na Ushuge w
catosci.

. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, OSD realizuje ZamoOwienie na Usluge
Dosylowa najpdzniej w terminie wskazanym w tym Zamowieniu na Usluge (nie krotszym niz
7 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamodwienia na Usluge wolnego od brakow lub
nieprawidlowosci), chyba ze realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytowa wymaga
przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania lub zwrotu elementow Infrastruktury.

. Za obustronnym porozumieniem Strony moga ustali¢ inny termin realizacji Zamowienia.



10. Do terminu, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, nie wlicza si¢ terminow:

a) zwigzanych z uzyskaniem okreslonych prawem zezwolen, decyzji administracyjnych
lub uzgodnien z wlasciwymi terenowymi organami administracji publicznej, jezeli sa
wymagane,

b) niezaleznego od OSD braku dost¢gpu do lokalu Iub pomieszczenia koniecznych dla
zrealizowania Ustugi Dosylowe;.

11. Jezeli realizacja Zamowienia na Ustuge Dosylowg wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD
realizuje Zamoéwienie na Usluge Dosylowa po przeprowadzeniu wywiadu technicznego
zgodnie z Czgsci [ §7 pkt 7.3. Umowy lub po przekazaniu lub zwrocie elementéw
infrastruktury zgodnie z Czesci I §7 pkt 7.4. Umowy. Przed wystapieniem o wywiad
techniczny udzielane sg podstawowe dane o dostepnosci danej Ustugi Dosylowe;.

12. Jezeli OK nie anuluje Zaméwienia na Ustluge Dosytowa niezwlocznie tj. w ciggu 1 (jednego)
DR po otrzymaniu od OSD potwierdzenia Zamoéwienia na Usluge zawierajacego zmiany lub
uzupetnienia w stosunku do pierwotnej tre§ci Zamodwienia na Ustuge Dosylowa, Strony sa
zwigzane Zamowieniem na Ustuge w brzmieniu wynikajacym z potwierdzonego Zamowienia.
OK moze anulowaé¢ Zamoéwienie na Usluge Dosylowa na 3 DR przed ustalong datg realizacji
Zamowienia, a po uplywie tego terminu anulowanie wigze si¢ z konieczno$cig uiszczenia
przez OK optaty aktywacyjnej oraz optaty abonamentowej za 1 miesigc $wiadczenia Uslugi
Dosylowe;.

13.Realizacja Zamoéwienia na Ustuge Dosylowa dotyczacego dezaktywacji Ustugi Dosylowej
nastepuje nie wczesniej niz z uplywem 1 roku od dnia realizacji Zamowienia na Ustuge
Dosytowa dotyczacego aktywacji tej Ustugi.

14.0K nie moze udostepnia¢ Infrastruktury ani Ustug Dosylowych innym podmiotom w tym PT
lub ich Abonentom bez zgody OSD.

15. Jezeli realizacja Zamowienia na Usluge Dosytlowa wymaga przeprowadzenia prac
budowlanych przez OSD na zadanie OK, OSD realizuje Zamdwienie na Usluge Dosytowa
najpdzniej w terminie wskazanym w tym Zamowieniu na Uslugg Dosylowa, nie
weczesniejszym niz 30 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamdwienia na Ustuge
Dosytowa o ile Strony nie ustalg inaczej. Realizacja Infrastruktury telekomunikacyjnej, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, odbywa si¢ zgodnie z zapisami Wymagan POPC dla GD.

16. Data wykonania Zamowienia na Ustuge Dosytowa zostanie potwierdzona Protokotem
zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Strony.

17. W przypadku niepodpisania przez OK Protokotu zdawczo-odbiorczego 1 niezgtoszenia przez
OK, w formie pisemnej uzasadnionych zastrzezen do Ustugi Dosylowej, data realizacji
ZamoOwienia na Usluge Dosytowg okre$lona w podpisanym jednostronnie przez OSD
Protokole zdawczo-odbiorczym bedzie uwazana za dzien wykonania tego Zamowienia.

18. Jezeli OK zglosi uzasadnione zastrzezenia wobec wykonania Zamowienia na Ustuge
Dosytowa, OSD jest zobowigzany niezwlocznie je usuna¢, a nastgpnie przesta¢ poprawiony
Protokot zdawczo-odbiorczy. W dalszej czesci procesu stosuje si¢ odpowiednio zapisy z ust.
16-17 powyze;.

7.3. Warunki techniczne i projekt techniczny dla Uslug Dosylowych

1. OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamdwienia na Ustuge Dosytowa wolnego od
brakow 1 nieprawidlowos$ci przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamowienia na



Ustuge Dosytowa, jednoczesnie wskazujac, czy jest konieczne sporzadzenie przez OK
projektu technicznego. W tym przypadku OSD dokonuje jednoczes$nie rezerwacji zasobodw
sieciowych na okres 90 dni kalendarzowych od dnia przekazania OK warunkow
technicznych.

2. Jezeli spelienie przez OK warunkéw technicznych okreslonych przez OSD po
przeprowadzeniu wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne Iub niecelowe z
punktu widzenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, czego OK nie mogt przewidzie¢
przy zachowaniu nalezytej starannosci, OK moze anulowa¢ Zamowienie na Ustuge Dosylowa
w terminie 10 DR od dnia otrzymania warunkéw technicznych.

3. Jezeli z ustalonych warunkow technicznych wynika, ze konieczne jest sporzadzenie projektu
technicznego, w terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkéw
technicznych, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, OK jest zobowigzany do przekazania OSD

projektu technicznego opracowanego na podstawie wydanych warunkoéw technicznych, pod

rygorem pozostawienia Zamowienia na Ustuge Dosylowg bez rozpoznania i anulowania
rezerwacji zasobow.

4. OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej wskazuje braki lub nieprawidlowosci tego projektu technicznego, wymagajace
uzupehienia lub poprawienia. Jezeli OSD nie wskaze brakow lub nieprawidlowosci projektu
technicznego w zakreSlonym terminie, projekt techniczny zostanie uznany za wolny od
brakow formalnych.

5. OK uzupehia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR
od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu
technicznego, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamowienia na Ustuge Dosytowa bez
rozpoznania.

6. OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dosytowa, wymagajace przeprowadzenia wywiadu

technicznego, najpdzniej w terminie 7 DR od dnia uptywu terminu na anulowanie Zamdwienia
na Ushluge, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej lub od dnia otrzymania projektu technicznego
wolnego od brakéw nieprawidtowosci, chyba ze realizacja Zamdwienia na Usluge Dosylowa
wymaga przekazania lub zwrotu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej lub Strony
ustality inny termin realizacji Ustugi Dosylowe;.

7. Jezeli realizacja Zamowienia na Usluge wymaga przekazania lub zwrotu elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge po przekazaniu lub
zwrocie elementow Infrastruktury zgodnie z Czgscig I §7 pkt 7.4 Umowy.

8. OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstuga
Zamowienia na Ustuge Dosylowa, w tym oplata za wydanie warunkow technicznych, jezeli
Zamowienie na Usluge nie zostanie zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie OK, z
wyjatkiem sytuacji, o ktorych mowa w Czgsci I §7 pkt 7.1 ust. 7 Umowy oraz ust. 2 powyze;.

7.4. Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury telekomunikacyjnej.

1. Niezwlocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji
Zamowienia na Ustuge Dosytowa, Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednych do realizacji Ustugi Dosytowej, o ktorej mowa
w danym Zamowieniu na Ustuge Dosylowa, przypadajacy nie pdzniej niz 10 DR od dnia
otrzymania przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do realizacji Zamdwienia na
Ustuge Dosylowa chyba, Ze Strony uzgodnig inny termin.



. Po przekazaniu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, zgodnie z ust. 1,
OK moze przystapi¢ do prac instalacyjnych wylacznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje
prace instalacyjne na wtasny koszt.

. Przed zwrotem elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, OK przywréci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia
wynikajacego z ich prawidlowej eksploatacji, poprzez odinstalowanie swoich urzadzen
telekomunikacyjnych i zwolnienie zajmowanej przestrzeni kolokacyjnej, Kanalizacji
Kablowej, Podbudowy stupowej oraz widkien $wiattowodowych, chyba ze Strony uzgodnia
inne warunki.

. OK moze przystapi¢ do wykonywania prac, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, w terminie
ustalonym przez Strony na podstawie ust. 1 powyzej, wylagcznie pod nadzorem
OSD. OK wykonuje te prace na wlasny koszt.

. Jezeli OK nie zwroci elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej w sposob 1 w terminie
okreslonym w ustepach powyzej, OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych
czynnosci nie krotszy niz 5 DR. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu OSD moze
dokona¢ czynnosci, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej na koszt i ryzyko OK.

. Przekazanie oraz zwrot elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, nast¢puje
na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie
przekazania lub zwrotu elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC zgodnie
z ust. 1 powyzej.

. OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dosylowa, ktore wymaga przekazania lub zwrotu
elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej z chwilg podpisania przez Strony protokotu
zdawczo-odbiorczego, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej, potwierdzajacego aktywacje,
modyfikacje lub dezaktywacj¢ Ustugi Dosylowej, chyba, ze Strony postanowig inacze;.

7.5. Zamoéwienia na Usluge Dostepowa

. OK wybiera Ustuge Dostgpowa lub Ustugi Dostgpowe poprzez zlozenie Zamdwienia na
Ustluge Dostepowa za posrednictwem SK.

. Zamowienie na Ustuge Dostgpowa dotyczy aktywacji Ustugi Dostepowej, modyfikacji Ustugi
Dostepowej lub dezaktywacji Ustugi Dostgpowe;.

. W zaleznosci od tego, co jest przedmiotem Zamdwienia na Usluge Dostepowa, proces
sktadania 1 realizacji Zamowienia ma r6zny przebieg.

7.5.1. Zaméwienie na aktywacje Uslugi Dostepowej

OK sktada Zamoéwienie na aktywacje Ustugi Dostepowej poprzez SK wskazujac adres
swiadczenia Ustugi Dostepowej oraz inne istotne parametry Ushugi.

. Odpowiedz na ztozone Zamdwienie jest przesylana przez OSD do OK:
a) droga elektroniczng poprzez SK,
b) w terminie 1 Dnia Roboczego.

. Po pozytywnej weryfikacji Zamoéwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej mozliwe sg
nastepujace schematy postepowania w zaleznos$ci od tego, jakie czynnos$ci nalezy wykona¢ w
celu realizacji Zamowienia:

a) realizacja ZamoOwienia na aktywacj¢ Ustugi Dostgpowej wymaga wizyty stuzb



technicznych OSD w lokalu Abonenta,

b) realizacja Zaméwienia na aktywacj¢ Ustugi Dostgpowej nie wymaga wizyty shuzb
OSD w lokalu Abonenta.

4. W przypadku opisanym w ust. 3 lit. a powyze;j:

a) droga elektroniczng za posrednictwem SK - OK ustali razem z OSD za posrednictwem
SK dogodny termin aktywacji.

b) w przypadku niedostepnosci SK — OSD kontaktuje si¢ z OK za posrednictwem Kanatu
awaryjnego 1 ustala mozliwy termin dostgpnosci do lokalu.

5. OSD powinien zrealizowa¢ Zamoéwienie na aktywacje Uslugi Dostgpowej dla przypadku
opisanego w ust. 3 lit a powyzej w terminie 14 Dni Roboczych od daty pozytywnej
weryfikacji Zamowienia na aktywacje tej Ustugi Dostgpowej, Jezeli realizacja Zamowienia na
Ustuge wymaga przeprowadzenia prac budowlanych przez OSD, OSD realizuje Zamdwienie
na Ustuge Dostepowa najpdzniej w terminie wskazanym w tym Zamodwieniu na Ustugg, nie
wczesniejszym niz 30 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamowienia na Ustugg, o ile
Strony nie ustalg inaczej.. Realizacja Infrastruktury telekomunikacyjnej, o ktorej mowa w
zdaniu poprzednim, odbywa si¢ zgodnie z zapisami Wymagah POPC dla GD.

6. Odwotanie wizyty stuzb technicznych OSD, o ktérej mowa w ust. 3 lit. a powyzej moze
nastgpi¢ najpdzniej na 2 Dni Robocze przed zaplanowang wizyta, na zadanie OK zgloszone
poprzez SK do OSD. W przypadku odwotania wizyty stuzb technicznych w terminie
pdzniejszym, OK moze zosta¢ obcigzony kara umowng za niezrealizowanie wizyty z winy
OK w wysokos$ci oplaty za uruchomienie danej Uslugi zgodnie z Cennikiem stanowigcym
zatacznik nr 12 do Umowy.

7. W przypadku opisanym w ust. 6 powyzej ponownie prowadzony jest proces umdwienia wizyty
U Abonenta opisany w ust. 4 powyzej, a termin na realizacj¢ Zamowienia na aktywacj¢ Ustugi
Dostepowej wynosi 14 Dni Roboczych od dnia, w ktéorym OSD otrzymat informacje
odwotaniu wizyty, o ile Strony nie ustalg inaczej. W przypadku niemozliwosci uméwienia
nowego terminu OSD odstepuje od realizacji Zamowienia na aktywacj¢ Ustlugi.

8. W przypadku kiedy stuzby techniczne OSD nie zastaty Abonenta w lokalu lub lokal nie zostat
udostgpniony, stuzby techniczne OSD sg zobowigzane do podjgcia proby kontaktu z OK na
podany w Zamoéwieniu nr kontaktowy OK. Jezeli proba ta jest nieudana, shuzby techniczne
OSD kontaktujg si¢ ponownie z OK na podany w Zaméwieniu nr kontaktowy OK przekazujac
informacj¢ o braku mozliwos$ci uzyskania dostepu do lokalu Abonenta OK. W tym wypadku
OK ma prawo do niezwtocznego podjecia proby kontaktu z Abonentem. Jezeli proba ta jest
nieudana, OSD odstgpuje od realizacji Zamowienia na aktywacje Ustugi. W takim wypadku
OK jest zobowigzany do zaptaty kosztow wizyty OSD w lokalu Abonenta w wysokos$ci optaty
za uruchomienie danej Ustugi zgodnie z Cennikiem stanowigcym zatgcznik nr 12 do Umowy..

9. W przypadku kiedy Abonent nie wyrazit zgody na prace, ktore sg konieczne do wykonania
przez OSD w celu realizacji Zaméwienia na aktywacj¢ Ustugi Dostepowej, stuzby techniczne
OSD kontaktujg si¢ z OK na podany w Zamoéwieniu nr kontaktowy przekazujac informacje o
braku mozliwo$ci wykonania prac. W tym wypadku OK ma prawo do niezwlocznego podjecia
proby kontaktu z Abonentem. Jezeli proba ta jest nieudana lub Abonent wcigz nie wyraza
zgody na realizacj¢ prac przez stuzby techniczne OSD, OSD odstepuje od realizacji
Zamowienia na aktywacje Ushugi.

10. W przypadku, gdy z przyczyn technicznych realizacja Zamoéwienia na Usluge Dostgpowaq jest
niemozliwa, OSD odstepuje od realizacji Zamowienia na aktywacje Ustugi i niezwlocznie
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informuje o tym OK poprzez SK.

W przypadku opisanym w ust. 3 lit. a powyzej OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ OK
realizacje Zaméwienia na aktywacje Ustugi Dostepowej poprzez SK w terminie 1 Dnia
Roboczego od daty wykonania prac u Abonenta OK. Data potwierdzenia aktywacji Ustugi jest
pierwszym dniem $§wiadczenia Ustugi Dostepowe;.

W przypadku opisanym w ust. 3 lit. b powyze;j:

a) za posrednictwem SK w terminie 7 DR, chyba ze Strony ustalg inaczej - OSD
udostepnia za pomocg SK daty mozliwej realizacji Zaméwienia na aktywacje Ushlugi
Dostepowej, a OK wybiera poprzez SK dogodny termin na realizacj¢ Zamowienia na
aktywacj¢ Ustugi Dostepowej,

b) w przypadku niedostepnosci SK - OSD w terminie 1 DR przesyla poprzez awaryjny
kanat SK mozliwe terminy realizacji ZamoOwienia, a nastepnie Strony ustalajg date
realizacji Zamowienia na aktywacje Ustugi Dostepowej poprzez SK.

OSD powinien zrealizowa¢ Zamowienie na aktywacje Uslugi Dostepowej dla przypadku
opisanego w ust. 3 lit. b powyzej, nie wczesniej niz w terminie 7 DR od daty pozytywnej
weryfikacji Zamowienia na aktywacj¢ Ustugi Dostgpowej, o ile Strony nie ustalg inacze;j.

W przypadku opisanym w ust. 3 lit. b powyzej OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ OK
realizacj¢ Zamowienia niezwlocznie po dokonaniu aktywacji Ustugi Dostgpowe;j. Data
potwierdzenia realizacji Zamowienia na aktywacje Ustugi jest pierwszym dniem §wiadczenia
Ustugi Dostepowe;.

W przypadku Ustugi LLU, gdzie konieczne jest wykonanie prac na styku infrastruktury OK i
OSD, OK, po przekazaniu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC przez
OSD, moze przystapi¢ do prac instalacyjnych wylacznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje
prace instalacyjne na wlasny koszt.

Data realizacji Zamowienia na aktywacje Ustugi LLU zostanie potwierdzona protokotem
zdawczo- odbiorczym podpisanym przez Strony.

W przypadku niepodpisania przez OK protokotu zdawczo-odbiorczego i1 niezgloszenia przez
OK, w formie pisemnej, uzasadnionych zastrzezen do Ustugi LLU, data realizacji
Zamowienia na aktywacje Ustugi LLU okreslona w podpisanym jednostronnie przez OSD
protokole zdawczo-odbiorczym bedzie uwazana za dzien aktywacji Ustugi LLU.

Jezeli OK zglosi uzasadnione zastrzezenia wobec realizacji Zamoéwienia na Ushuge LLU,
OSD ma obowiazek niezwlocznie usunaé wszelkie usterki, a nastgpnie przesta¢ poprawiony
protokot zdawczo - odbiorczy. W dalszej czesci procesu stosuje si¢ zapisy z ust. 16-17
powyzej.

W przypadku opisanym w ust. 18 powyzej, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w
stosunku do daty realizacji Zamowienia na aktywacj¢ Ustugi LLU wpisanej w pierwszym
Protokole zdawczo-odbiorczym dotyczacym tego Zamowienia, OK moze zada¢ od OSD
zaptaty kary umownej zwigzanej z niedotrzymaniem daty realizacji Zamowienia na Ustuge z
winy OSD.

7.5.2. Zaméwienie na modyfikacje Ustugi Dostepowe;j.

Zamowienie na modyfikacje Ustugi Dostepowej jest mozliwe wytacznie w odniesieniu do
Ustug Dostepowych, ktére zostaty aktywowane.



OK sktada Zamoéwienie na modyfikacje Ustugi Dostepowej poprzez SK wskazujac nowe
parametry Ushugi (nie dotyczy Ustugi LLU).

Odpowiedz na zlozone Zamowienie jest przesytana przez OSD do OK:

a) W terminie 7 DR, chyba ze Strony ustalg inaczej, droga elektroniczng za posrednictwem
SK,

b) w terminie 1 DR w przypadku niedostepnosci SK.

. OSD ma prawo odmowi¢ realizacji Zamowienia na modyfikacje Ustugi Dostepowej w
zakresie nowych parametréw Ustugi jezeli nie ma technicznej mozliwosci realizacji tych
parametréw lub nie oferuje takich parametrow Ustugi na podstawie Umowy.

. Po pozytywnej weryfikacji Zamowienia na modyfikacj¢ Ustugi Dostepowe;:

a) drogg elektroniczng za posrednictwem SK w terminie 7 DR, chyba Ze Strony ustalg
inaczej, - OSD udostepnia za pomoca SK daty mozliwej realizacji Zamdwienia na
modyfikacje¢ Ustugi Dostgpowej, a OK wybiera poprzez SK dogodny termin na
realizacje Zamodwienia na modyfikacje Ustugi Dostepowe;,

b) w przypadku niedostgpnosci SK - OSD w terminie 1 DR przesyta poprzez awaryjny
kanal SK do OK mozliwe terminy realizacji Zamdwienia, a nast¢gpnie Strony ustalaja
date realizacji Zamowienia na modyfikacje Ustugi Dostepowej poprzez SK.

OSD powinien zrealizowa¢ Zamowienie na modyfikacj¢ Uslugi Dostgpowej w terminach
okreslonych dla aktywacji w pkt 7.5.1. powyzej , o ile Strony nie ustalg inaczej.

OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ OK realizacj¢ Ustugi niezwtocznie po dokonaniu
modyfikacji Ustugi Dostepowe;j.

7.5.3. Zaméwienie na dezaktywacje Uslugi Dostepowej

. Zamoéwienie na dezaktywacj¢ Ustugi dostgpowej jest tozsame ze ztozeniem wypowiedzenia
Zamowienia do OSD dotyczacym tej Uslugi. Realizacja Zamowienia na Usluge Dostepowa
dotyczacego dezaktywacji Ustugi Dostgpowej nastepuje nie wczesniej niz z uplywem 1 roku
od dnia realizacji Zamowienia na Ustuge Dostgpowa dotyczacego aktywacji tej Ustugi.

. Terminy wypowiedzenia oraz nalezno$ci zwigzane z wypowiedzeniem Zamowienia, ktore
musi uisci¢ OK na rzecz OSD ujete sg w pkt 7.8 ponize;.

. W przypadku dezaktywacji Ustugi LLU konieczny bedzie zwrot infrastruktury — w tym
wypadku odpowiednie zastosowanie majg zapisy opisane w pkt 7.8 ponizej oraz pkt 7.4
powyzej.

7.5.4. Migracja

. W przypadku migracji Abonenta pomi¢dzy PT, Abonent sktada o§wiadczenie do PT, z ktorym
zawarl nowa umowe na $wiadczenie Ustug Detalicznych (dalej ,,Odbiorca”) o wypowiedzeniu
dotychczasowej umowy na §wiadczenie Ustug Detalicznych z poprzednim PT (dalej
»Przekazujacy”).

. Os$wiadczenie o ktorym mowa w ust. 1 powinno zawierac:
a) dane Odbiorcy,

b) dane Przekazujacego,



¢) oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy na $wiadczenie Ustug Detalicznych z
Przekazujacym,

d) wskazanie terminu wypowiedzenia umowy na swiadczenie Ustug Detalicznych z
Przekazujacym,

e) oswiadczenie Abonenta, ze jest Swiadomy konsekwencji wynikajacych z
przedterminowego wypowiedzenia umowy na $wiadczenie Ustug Detalicznych z
Przekazujacym, w tym obowiazku w zakresie zaptaty kar umownych/zwrotu
przyznanych ulg,

f) wskazanie oczekiwanego terminu przytaczenia Ustugi Detaliczne;j,

g) oswiadczenie Abonenta, ze w przypadku, gdy planowana data rozpoczgcia Swiadczenia
Ustugi Detalicznej przez Odbiorce bedzie pdzniejsza niz data rozwigzania obecnej
Umowy o $wiadczenie Ustug Detalicznych, wyraza on zgod¢ na przedtuzenie
swiadczenia dotychczasowej Ustugi Detalicznej do czasu aktywacji Ustugi Detaliczne;j
przez Odbiorce,

h) zgode¢ na przetwarzanie danych osobowych.

3. Pouzyskaniu o§wiadczenia Abonenta Odbiorca przesyla je do Przekazujacego.

4. Po zakonczeniu komunikacji pomig¢dzy Odbiorca i Przekazujacym, Przekazujacy przesyla

10.

informacje do Odbiorcy z potwierdzeniem poprawnosci danych zawartych w o§wiadczeniu.

. Odbiorca ma obowiazek ztozy¢ Zamowienie na aktywacje Ustugi Dostgpowej do OSD za
posrednictwem SK z zaznaczeniem, ze jest to migracja i wskaza¢ termin na realizacje
Zamowienia zgodny z terminem przylaczenia Ustugi Detalicznej wskazanym przez Abonenta z
zastrzezeniem, ze nie moze by¢ to dzien ustawowo wolny od pracy. OSD zweryfikuje
proponowany przez OK termin realizacji Zamdwienia z kalendarzem dostepnosci stuzb
technicznych OSD - w przypadku kolizji terminéw OSD zaproponuje inny termin realizacji
Zamowienia.

Termin, o ktobrym mowa w ust. 5 powyzej powinien miesci¢ si¢ w terminie od 14 DR do 120
dni kalendarzowych od ztozenia Zamowienia przez Odbiorcg.

Dalsza realizacja Zamoéwienia na aktywacj¢ Ustugi Dostepowej jest realizowana zgodnie
procedurg opisang w pkt 7.5.1. powyze;j.

W dniu aktywacji Zamowienia Odbiorcy, Zamowienie Przekazujacego wygasa.

Podczas procesu migracji OSD dotozy wszelkich staran, aby przerwa w $wiadczeniu Ushlugi
Detalicznej na rzecz Abonenta wynikajaca z przyczyn lezacych po stronie OSD, nie trwata
dhuzej niz 24 godziny.

W przypadku migracji dla ustug BSA, gdzie nie jest konieczne wykonanie prac instalacyjnych
przez OSD w lokalu Abonenta, to jest ustuga Odbiorcy oraz Przekazujacego swiadczona bgdzie
na tym samym ONT, OSD ma mozliwo$¢ rezygnacji z optaty aktywacyjnej za aktywacje
Ustugi.

7.6. Priorytetowy tryb realizacji Zamowienia na Usluge.

W zakresie Ustug Dostepowych, OSD moze zaoferowa¢ OK odplatny, priorytetowy tryb
realizacji Zamowienia na Ustuge, w ktorym skroceniu ulegaja okreslone w Umowie terminy na
wykonanie przez OSD czynnos$ci zwigzanych z rozpatrywaniem i realizacja Zamoéwienia na
Ustuge. W takim wypadku OSD bedzie oferowa¢ rowne warunki realizacji Zamowienia w
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poréwnywalnych okoliczno$ciach wszystkim OK zgodnie z zasada niedyskryminacji z
zastrzezeniem zachowania postanowien Cze$ci I §2 ust. 3 Umowy.

7.7. Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy
Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron. W przypadku, kiedy w dniu sktadania
przez Strong o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy, Stron nie wigze zadne Zamodwienie,
Umowa wygasa po uplywie 1 (jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego.

OK moze wypowiedzie¢ bez podania przyczyn Umowe z zachowaniem 3 - miesigcznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. W takim przypadku
Umowa nie moze by¢ rozwigzana przed uplywem 1 roku od dnia zrealizowania ostatniego
Zamowienia na Ustuge dotyczacg aktywacji Ushlugi.

. W przypadku wygasnigcia obowigzku zapewnienia dostepu hurtowego, stanowigcego
podstawe $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych niniejsza Umowa, zmiany tresci,
zakresu lub warunkéw wykonywania tego obowigzku, OSD moze wezwa¢ OK do
dostosowania Umowy do zmienionych warunkow realizacji tego obowiazku, w terminie trzech
miesiecy od dorgczenia takiego wezwania do OK pod rygorem wypowiedzenia Umowy w
zakresie w jakim jej postanowienia sg niezgodne ze zmienionymi obowigzkami, z
zachowaniem 6-miesigcznego okresu wypowiedzenia liczonego od momentu dorgczenia
wezwania do OK, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

. Od dnia ztozenia przez Strong o$§wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy nie jest mozliwe
ztozenie nowego Zamowienia na aktywacj¢ ustugi na jej podstawie, ani przedluzenie okresu
obowigzywania Zamodwienia aktualnego w dniu zlozenia tego o$wiadczenia. ZamoOwienia
obowigzujace na czas nieokreslony wygasaja z uptywem okresu wypowiedzenia zastrzezonego
dla Umowy Ramowej.

. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien, Umowa nie rozwigzuje si¢ w zakresie Zaméwien
zawartych na czas okreslony, dopoki nie wygasty lub nie ulegly rozwigzaniu wszystkie zlozone
uprzednio Zamowienia. W przypadku ztozenia przez Stron¢ oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy, Umowa w odniesieniu do Zamoéwien obowigzujacych na czas okreslony, wygasa z
dniem rozwigzania lub wygasni¢cia ostatniego Zamdwienia obowigzujgcego na czas okreslony,
bedacego w mocy w dniu zlozenia przez Strone o§wiadczenia o rozwigzaniu Umowy.

. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty
uprawnien do prowadzenia dziatalnos$ci telekomunikacyjnej przez druga Strong.

. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowg, z zachowaniem 1 miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco
narusza postanowienia tej Umowy 1 nie zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia
dorgczenia pisemnego wezwania do zaniechania naruszen, wskazujacego zakres tych naruszen.

. Za razace naruszenie Umowy uznaje si¢:

a) zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu Swiadczonych
Ustug, za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

b) wykorzystanie przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami okreslonymi w
dokumentach, na podstawie ktorych nastgpito finansowanie ze $rodkow publicznych
budowy Sieci POPC,



c) wprowadzanieprzez OK  nieuzgodnionych istotnych ingerencji w
Infrastrukture telekomunikacyjng Sieci POPC,

d) prowadzenie prac bez Nadzoru OSD przez OK,

e) naruszanie przez OSD parametrow jakosciowych $wiadczenia Ustug okreslonych w
Umowie,

f) naruszenie przez Strong¢ tajemnicy przedsigbiorstwa oraz wykorzystanie informacji
stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa jednej Strony w dziatalnosci detalicznej
drugiej Strony, w szczegolnosci informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i
handlowych oraz baz Abonentow,

g) nieudzielenie, nieuzupelnienie lub nieprzedtuzenie zabezpieczenia przez OK
wymaganego ze strony OSD.

10. Przed rozwigzaniem Umowy Strony uzgadniajg na pi$mie warunki zapewniajace ochrong
interesOw Abonentéw OK, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci §wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajace potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy.

7. 8. Obowigzywanie Zamowienia

1. W Zamoéwieniu majacym na celu aktywacje Ustlugi, OK wskazuje, czy obowigzuje ono na
czas okreslony czy nieokreslony (z zastrzezeniem Czg$ci I §7 pkt 7.2 ust. 13 Umowy).

2. W przypadku Zamoéwienia na czas okreslony, po uptywie okresu obowigzywania Zamowienia,
obowiazuje ono nadal na czas nieokreslony, chyba ze ktoérakolwiek ze Stron nie p6zniej niz na
co najmniej jeden miesigc przed uptywem okresu obowigzywania Zamowienia ztozy
o$wiadczenie o zakofczeniu obowigzywania Zamoéwienia. OK moze rowniez ztozy¢ OSD
Zamowienie na Usluge na kolejny czas okreslony, przy czym okres obowigzywania nowego
Zamowienia rozpoczyna bieg nie wczesniej niz w pierwszym dniu po zakonczeniu
dotychczasowego Zamowienia obowigzujacego wobec danej lokalizacji w dniu ztozenia
nowego Zamowienia.

3. Zamoéwienie na dezaktywacje Uslugi zawartej na czas nieokres§lony wymaga ztozenia
wypowiedzenia tego Zamowienia za posrednictwem SK. Okres wypowiedzenia wynosi jeden
miesigc i uplywa ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po dacie zlozenia
o$wiadczenia z zastrzezeniem Czesci I §7 pkt 7.2. ust. 13 Umowy. OK ma mozliwo$¢
anulowania wypowiedzenia Zamoéwienia na 10 DR przed datg koncowa okresu
wypowiedzenia tego Zamowienia.

4. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Zamowienie, z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razaco
narusza postanowienia Umowy lub danego Zamoéwienia 1 nie zaprzestala tych naruszen w
terminie 10 DR od dnia dorgczenia pisemnego wezwania wskazujacego zakres tych naruszen.
Postanowienia z Czg¢sci I §7 pkt 7.7 ust. 10 Umowy stosuje si¢ odpowiednio.

5. Potwierdzone Zaméwienia obowigzujace na podstawie Umowy wygasaja z dniem rozwigzania
Umowy w trybie okreslonym w Czesci I § 7 pkt 7.7 ust. 71 8.

6. W przypadku dezaktywacji Ustugi $wiadczonej w oparciu o potwierdzone Zamdowienie
obowigzujace na czas okreslony albo wypowiedzenia takiego Zamowienia przez ktorgkolwiek
ze Stron, z przyczyn lezacych po stronie OK, OK zobowigzany jest uisci¢ na rzecz OSD, w
terminie 30 dni od daty dezaktywacji Ustugi, optaty abonamentowe, ktore poniostby do konca



10.

deklarowanego okresu obowigzywania Zamoéwienia. Powyzsze postanowienie nie dotyczy
wypadku, w ktérym dezaktywacja Ushugi Dostepowej lub wypowiedzenie Zamowienia na
Ustuge Dostepowa nastepuje z uwagi na rozwigzanie przez Abonenta umowy o $wiadczenie
Ustug Detalicznych z OK, ktérego Abonent dokonuje w celu uzyskania dostepu do Ustug
Detalicznych §wiadczonych przez innego PT w oparciu o Sie¢ POPC.

. W przypadku, gdy Abonent, ktoremu OK $wiadczy Usluge Detaliczng z wykorzystaniem

Ustugi Dostepowej rozwigzuje umowe z tym OK w celu zawarcia umowy z innym PT, w
ramach Migracji, Zaméwienie Przekazujacego wygasa wraz z aktywacja Ustug na podstawie
Zamoéwienia Odbiorcy. W takim przypadku Przekazujacy jest zobowigzany ui$ci¢ na rzecz
OSD, w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wygasnigcia Zamowienia, oplaty
abonamentowe jedynie za okres do daty wygasni¢cia Zamowienia, a OSD na wniosek OK jest
zobowigzany do zwrotu ewentualnej nadptaty do OK w terminie 30 dni kalendarzowych od
daty wygasnigcia Zamowienia.

. Postanowienie opisane w ust. 6 nie dotyczy rowniez sytuacji, w ktorej dezaktywacja Ushugi

Dostgpowej lub wypowiedzenie Zamdwienia nastepuje z uwagi na skorzystanie przez
Abonenta z prawa od odstapienia od umowy zawartej z OK na odleglo$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa bez podawania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych:

a) w przypadku, gdy Abonent wypowie umowe zawartg z OK korzystajac z prawa
odstagpienia od umowy zawartej na odlegto§¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, a
OSD rozpoczat juz §wiadczenie Ustugi Dostgpowej na rzecz OK, OK zobowigzany jest
uisci¢ na rzecz OSD oplaty jednorazowe zwigzane z aktywowang Ustuga Dostepowa
oraz optaty abonamentowe za okres od daty rozpoczecia §wiadczenia Ustugi do daty
zakonczenia $wiadczenia Ustugi Dostgpowej. Ustuga Dostgpowa jest dezaktywowana
w terminie 1 DR od dnia zgloszenia Zamowienia do OSD dotyczacego dezaktywacji
Ustugi Dostepowej;

b) w przypadku, gdy Abonent wypowie umowg zawartg z OK korzystajac z prawa
odstagpienia od umowy zawartej na odlegto§¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, a
OSD nie rozpoczat jeszcze §wiadczenia Ustugi Dostepowej na rzecz OK 1 Zamowienie
na dezaktywacje Uslugi Dostepowej wplyneto na minimum 1 DR przed data instalacji
lub aktywacji Ustugi, OK nie ponosi zadnych optat, a OSD anuluje realizacje
Zamowienia.

. Na zadanie OSD, OK jest zobowigzany do przedstawienia oswiadczenia Abonenta o

odstapieniu od umowy zawartej z OK na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa bez
podawania przyczyny w terminie 10 DR od daty otrzymania takiego zadania od OSD za
posrednictwem SK.

Skutkiem nieprzedstawienia o$wiadczenia Abonenta, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, jest
zobowigzanie OK do poniesienia kosztéw optat jednorazowych 1 optat abonamentowych, ktére
poniodstby do konca deklarowanego okresu obowigzywania Zaméwienia.

§8 Odpowiedzialnos¢ Stron i Sila wyzsza

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktéra poniosta druga Strona, wynikajace;j
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub potwierdzonego Zamowienia,
z wylaczeniem sytuacji gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem
okoliczno$ci, za ktdre Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Strona ponosi odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury
telekomunikacyjnej drugiej Strony lub podmiotow trzecich powstate w zwigzku z



korzystaniemprzez te Strong
z Infrastruktury telekomunikacyjnej i jest zobowigzana do zaspokojenia wszelkich
uzasadnionych roszczen drugiej Strony.

. Za dzialanie lub zaniechanie podwykonawcéw oraz wszelkich osob upowaznionych przez OK
lub OSD, OK lub OSD odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

. OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wadliwej konfiguracji urzadzenia ONT, ktore
dostarczyt OK. OK. jest zobowigzany do usuni¢cia awarii wywotanej przez wadliwe dziatanie
urzadzenia ONT.

. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez druga Stron¢ wynikajace z
przerwania lub zakldcenia funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedace
nastepstwem osob trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy lub potwierdzonego Zamoéwienia, jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzszej. W takiej sytuacji
uznanie okolicznos$ci wskazanych przez jedng ze Stron za dziatanie Sity wyzszej musi zostac
potwierdzone przez drugg Strong.

. Jezeli Sita wyzsza moze spowodowac badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajagcych z Umowy przez Strong to:

a) Strona ta niezwlocznie zawiadomi na piSmie lub elektronicznie drugg Strong o
zaistnieniu zdarzenia o charakterze Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowac druga
Strong o istotnych faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w
szczegolnosci o przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym terminie
podjecia niezwlocznie wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz o
zakonczeniu tego zdarzenia, w miar¢ mozliwosci przedstawiajac dokumentacje w tym
zakresie,

b) Strona ta niezwlocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.
§9 Reklamacje

. Komunikacja pomigdzy OSD 1 OK w zakresie reklamacji b¢dzie realizowana za posrednictwem
SK.

. Strony zobowiagzuja si¢ do dochowania nalezytej starannosci przy wspOtpracy w obstudze
reklamacji zgtaszanych przez Strony.
. OK moze sktada¢ reklamacje w szczegdlnosci z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zamowienia na
Ustuge,

b) optat znajdujacych si¢ na fakturach VAT.

. OK moze zlozy¢ reklamacj¢ do OSD z tytulu niemozliwosci §wiadczenia lub przerwy w
swiadczeniu Ustugi spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametrow
technicznych Sieci POPC oraz z tytulu braku terminowej realizacji Zamowienia na Ustugg.
OK moze ztozy¢ reklamacj¢ w ciggu 12 miesigcy liczac od konca Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym wystapito zdarzenie bedace podstawa ztozenia reklamacji.

. OSD rozpatruje reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w
terminie 5 DR, z mozliwosciag przedluzenia w szczegolnie skomplikowanych przypadkach do



10 DR, liczac od daty jej ztozenia przez OK. Po uptywie 5 DR od daty ztozenia reklamacji
przez OK, OSD informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 DR ze
wskazaniem, na czym polega szczeg6lnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.

W przypadku niedotrzymania przez OSD termindéw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej
reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzong pozytywnie.

Reklamacje dotyczace optat znajdujgcych si¢ na fakturach VAT mogg by¢ sktadane z powodu
wadliwego rozliczenia nalezno$ci pieni¢znych za Ustugi.

Reklamacja o ktorej mowa w ust. 7 powyzej zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia pod
warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktorej zastrzezenia dotycza, oraz rownoczesnego
przekazania do OSD, szczegdtowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajagcymi
na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej

zastrzezeniach. OK jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu

powyzszym tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

9. Fakt zlozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej nie zwalnia OK z obowigzku

10.

11.

12.

uregulowania zobowigzania okreslonego na fakturze w pelnej kwocie i w wyznaczonym
terminie.

OSD rozpatruje reklamacje, o ktorych mowa w ust. 7 powyzej, w terminie 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia otrzymania reklamacji za posrednictwem SK.

W przypadku uznania przez OSD reklamacji, o ktorej mowa w ust. 7 powyzej, OSD w ciagu
30 dni kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedz OK wraz z
uzasadnieniem odrzucenia reklamacji za posrednictwem SK.

§10 Klauzula poufnosci

Strony zobowiazuja si¢ w toku wspolpracy objetej Umowa do przestrzegania nastepujacych
zasad:

a) zachowania w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych, a w szczegdlnosci
stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna,

b) wykorzystywania informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy
lub Zamowienia. W szczegodlnosci informacje takie nie mogg by¢ ujawniane innym
dziatom, oddziatom, czy innym komoérkom organizacyjnym Stron, ich spétkom
zaleznym oraz partnerom, dla ktorych uzyskanie takich informacji mogloby oznaczac
dziatania prowadzace do ograniczenia lub naruszenia konkurencji,

c) informacje prawnie chronione b¢dg przekazane Stronie tylko w zakresie, w jakim
odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw wykonania Umowy lub
potwierdzonego Zamowienia,

d) Strony zobowigzuja si¢ do niekopiowania, niepowielania oraz do nierozpowszechniania
w jakikolwiek inny sposéb informacji prawnie chronionych powzigtych w toku
realizacji Umowy, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje w
celu wykonania Umowy lub potwierdzonego Zamoéwienia. W takim przypadku wszelkie
kopie beda wlasnoscia Strony, ktorej informacje dotycza,



e) W przypadku watpliwosci co do poufnosci danej informacji, Strona uzyska uprzednia
opini¢ drugiej Strony.

2. Powyzsze zasady nie bedg miaty zastosowania wobec informacji, ktore:

a) sa opublikowane, powszechnie znane lub zostaty urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,

b) zostaty przekazane przez osobg trzecig w ramach wykonania Umowy lub
potwierdzonego Zamédwienia na Ushugg,

C) zostaly ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednig pisemng zgoda drugiej
Strony,

d) zostaly ujawnione wiasciwym organom ze wzgledu obowiazki wynikajace z przepisoOw
prawa,

e) zostaly ujawnione za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony podmiotowi
finansujagcemu dziatalno$¢ Strony zwigzang z realizacja Umowy, sa przekazywane
osobom $wiadczacym ustugi doradcze, w tym pracownikom Strony wypetniajacym tego
rodzaju obowiazki, pod warunkiem uprzedniego uzyskania od tych oséb pisemnego
zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych, uzyskanych
w zwigzku z Umowa.

3. Zasady okreslone powyzej beda wiaza¢ OSD 1 OK w czasie obowigzywania Umowy oraz
przez 5 (pig¢) lat po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy.

4. Strony sa zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Sieci telekomunikacyjnej i
urzadzen, zgodnie z wewnetrznymi przepisami w tym zakresie oraz zbioréw danych przed
nieuprawniong ingerencjg osob trzecich.

5. Strony zobowigzuja si¢ zachowaé w tajemnicy, wszelkie informacje techniczne, finansowe,
handlowe, prawne 1 organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane dla celow zwigzanych z
zawarciem 1 realizacja Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zrodta.
Obowigzek zachowania tajemnicy nie obowigzuje w stosunku do beneficjentow POPC
bedacych wiascicielami Sieci POPC, Centrum Projektow Polska Cyfrowa, Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej i innych organdw badz instytucji powotanych do weryfikacji lub
kontroli prawidlowosci realizacji oraz warunkow udostgpniania Sieci POPC. Przestrzeganie
powyzej opisanej tajemnicy obowigzuje w trakcie obowigzywania Umowy jak 1 po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu.

6. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w przypadku, gdy aktywacja lub $wiadczenie Ustug bedzie

wymagato powierzenia przez OK na rzecz OSD przetwarzania danych osobowych Abonentow
bedzie si¢ odbywato na podstawie odrgbnej umowy, zawartej migdzy Stronami.

§ 11 Wykonywanie obowiazkow na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego

Strony prowadza dziatalno$¢ telekomunikacyjng, wypelniajac zadania 1 obowigzki na rzecz
obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego w zakresie



1 na warunkach okreslonych w ustawie Prawo telekomunikacyjne oraz w innych powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

Czesé I1. Swiadczenie ustug — warunki.

§1 Postanowienia ogolne

. OSD jest zobowigzany do zapewnienia prawidlowego $wiadczenia Ustug z zachowaniem
wszelkich parametrow technicznych - nie gorszych niz wskazane w Czesci II §7 Umowy 1 w
Wymaganiach dla GD. Szczegdétowe warunki §wiadczenia Uslug okreslono w Zatacznikach
produktowych do Umowy.

. OSD jest zobowigzany do utrzymania Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC
niezbe¢dnej do §wiadczenia Ustug w nalezytym stanie, w szczegolnosci poprzez biezaca
konserwacj¢ oraz usuwanie wszelkich uszkodzen uniemozliwiajacych lub utrudniajacych
prawidlowe korzystanie z Sieci POPC.

. OK zobowiazuje si¢ wykonywac¢ wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Uslug
swiadczonych przez OSD na podstawie Umowy w taki sposéb, by nie powodowaé zaktdcen lub
uszkodzen w Sieci POPC lub u innych uzytkownikéw Sieci POPC.

. OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywa¢ zmian lub przerobek w
zakresie Sieci POPC.

. Strony s3 zobowigzane do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie Infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC lub sieci telekomunikacyjnych potaczonych z Siecig POPC, w
tym na ich integralno$¢ lub na jako$¢ ustug $wiadczonych Abonentom.

§2 Warunki techniczne

. W celu przytaczenia Sieci OK do Sieci OSD dla potrzeb realizacji Ustlug, OSD oferuje OK
tryby realizacji potaczenia Sieci, ktére r6znig si¢ technicznymi sposobami ich realizacji oraz
zakresem odpowiedzialnosci za Infrastrukture telekomunikacyjng. Przylaczenie Sieci OK do
Sieci OSD moze by¢ zrealizowane w nastgpujacych trybach:

a) kolokacji,
b) potaczenia liniowego.

. O wyborze trybu realizacji polaczenia Sieci decyduje OK. Warunkiem korzystania z
wybranego trybu przylaczenia sg mozliwosci techniczne realizacji PDU w danej lokalizacji. W
przypadku braku takich mozliwosci OSD przedstawi uzasadnienie wyjasniajace przyczyne
wystepujacych ograniczen oraz wskaze propozycje zastosowania rozwigzania alternatywnego.

. Dla kazdego trybu realizacji potaczenia Sieci zdefiniowano FPSS, ktory jest miejscem
polaczenia widkien swiattowodowych.

. Dostep do PDU odbywa si¢ poprzez FPSS.

5. Wykaz lokalizacji, w ktorych mozliwe jest utworzenie FPSS w trybie Kolokacji lub w trybie

potaczenia liniowego, dostepny bedzie za posrednictwem SK.
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. Realizacja fizycznego potaczenia Sieci na bazie taczy dzierzawionych od innego PT wymaga

dorgczenia do OSD pisemnej zgody OK wraz z dokladnym okresleniem lokalizacji tych taczy
na Przetacznicy OSD.

. Wykorzystanie powierzchni kolokacyjnej przez OK w celach niezwigzanych z potgczeniem

sieci OK z siecig OSD nie moze uniemozliwi¢ OSD $wiadczenia Ustug na rzecz innych PT.

. Polaczenie Sieci w trybie Kolokacji jest to potaczenie, w ktorym OK zapewnia cata

Infrastrukture telekomunikacyjng miedzy wlasng siecig a punktem dostepu do sieci wybranym
przez OK.

. W przypadku polaczenia Sieci w trybie Kolokacji urzadzenia telekomunikacyjne OK sa

obstugiwane przez OK.

Postanowienia Zatacznika produktowego - Kolokacja znajduja odpowiednie zastosowanie do
realizacji potaczenia Sieci w trybie Kolokacji.

Potaczenie Sieci w trybie liniowym polega na polaczeniu kabla telekomunikacyjnego OK lub
kabla nalezacego do innego podmiotu, z ktorego korzysta OK, z kablem telekomunikacyjnym
OSD lub na doprowadzeniu kabla wskazanego przez OK do przetacznicy OSD. Punkt
polaczenia znajduje si¢ w miejscu uzgodnionym przez Strony, a w przypadku braku
porozumienia pomi¢dzy Stronami —w innym miejscu wskazanym przez OSD. Punkt ten
stanowi FPSS.

W przypadku potaczenia Sieci w trybie liniowym OSD zapewnia Infrastrukture
telekomunikacyjng do FPSS i1 odpowiada za jej utrzymanie.

W przypadku, gdy istnieje mozliwo$¢ wyboru sposrod kilku PDU, do ktérego wprowadzony
zostanie kabel telekomunikacyjny OK, wyboru dokonaja wspolnie OSD i OK sktadajacy
Zamowienie, z uwzglednieniem mozliwosci technicznych i zasobow sieciowych OSD.

Miejsce wprowadzenia kabla OK do PDU, w ktorym zlokalizowano FPSS, jest ustalane
wspolnie przez Strony.

§3 Zasady budowy Pasywnego Punktu Dostepu do Ustugi (PPDU)

Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunkow
technicznych na budowe¢ PPDU, zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na
podstawie, ktorych nastgpito finansowanie z S$rodkow publicznych budowy infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci POPC.

Do zasad budowy PPDU nie stosuje si¢ postanowien w zakresie wymaganej nadmiarowosci
Sieci POPC okreslonych w Wymaganiach POPC dla GD.

PPDU moze by¢ wybudowany w odlegtosci nie mniejszej niz 200 m liczac po trasie Kanalizacji
Kablowej lub Podbudowy stupowej od najblizszego istniejacego juz PDU, z zastrzezeniem ust.
4 ponizej.

Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkéw technicznych w zakresie budowy PPDU, o
ktérym mowa w ust. 1 powyzej, OSD zbada mozliwo$¢ budowy PPDU we wskazanej

lokalizacji w terminie 10 DR.

W uzasadnionych przypadkach OSD moze odméwi¢ budowy PPDU w szczegdlnosci, jezeli:



a) budowa PPDU bylaby technicznie nieuzasadniona,

b) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa z punktu widzenia planowania
przestrzennego, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

c) budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa ze wzgledu na dokumenty, na
podstawie, ktorych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci
POPC lub ze wzgledu na zasady okreslone w Wymaganiach POPC dla GD,

d) OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowe PPDU.

6. Budowa wigcej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona chyba,
ze wystapia wyjatkowe okoliczno$ci przemawiajace za budowa kolejnego PPDU.

7. Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje si¢ w odleglo$ci mniejszej niz
200m od istniejacego zasobnika, liczac po trasie Kanalizacji Kablowej lub Podbudowy
stupowej, wtedy PPDU musi by¢ zlokalizowany doktadnie w tym miejscu sieci, w ktorym
znajduje si¢ zasobnik.

8. Rozpatrzenie wnioskéw OK., o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, przez OSD oraz
podejmowanie przez OSD decyzji o budowie lub odmowie budowy PPDU odbywa si¢ z
przestrzeganiem zasady rownego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci i
obiektywizmu.

9. PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK umowy szczegoélowo regulujacej prawa i
obowigzki Stron, stanowigcej zatacznik nr 11 do Umowy.

10. OK uiszcza na rzecz OSD optate aktywacyjng za PPDU w wysoko$ci rownej kosztom budowy
PPDU, o ktérych mowa w ust. 11 lit. a i b ponizej. Umowa, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej,
reguluje zasady pokrywania kosztow budowy PPDU, ktére uiszczane sg przed poniesieniem
kosztu przez OSD lub — w wyjatkowych przypadkach i po ustanowieniu wymaganego przez
OSD zabezpieczenia — po poniesieniu kosztu przez OSD.

11. Koszty budowy PPDU obejmuyja:
a) koszt nabycia materiatow do budowy PPDU,

b) koszt robot budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty
podejmowanych uzgodnien projektowych (w tym za zajgcie pasa drogowego).

12. Koszt nabycia materiatdéw ustalany jest na podstawie uméw OSD z dostawcami. OSD
przekaze OK kopie dowodoéw poniesienia przedmiotowych wydatkow.

13. Koszt rob6t budowlanych ustalany jest wedlug kosztorysu zatagczonego do umowy, o ktorej
mowa w ust. 9 powyzej.

14. Po przyjeciu zapytania wskazanego w ust. 1 powyzej 1 zawarciu umowy, o ktorej mowa w ust.
9 powyzej, OK w terminie 10 DR rozpocznie projektowanie PPDU. Jezeli budowa PPDU
bedzie wymagata wylacznie zgloszenia wlasciwemu organowi architektoniczno-budowlanemu
bez koniecznos$ci uzgadniania projektu budowlanego, OSD deklaruje dokonanie zgtoszenia w
terminie nie dluzszym niz 10 DR. Terminy szczegdétowo reguluje umowa, o ktérej mowa w
ust. 9 powyze;j.

15. Wybudowany PPDU jest wtasnoscig OSD oraz moze by¢ wykorzystywany na potrzeby
podiaczen innych PT zgodnie z zasadami rownego traktowania (niedyskryminacji),
przejrzystosci 1 obiektywizmu. OK oraz inny PT, ktory chce dokonaé podiaczenia do PPDU
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bedzie ponosit optate instalacyjng wtasciwa dla Ustugi, z ktérej bedzie korzystat, zgodnie z
Cennikiem.

Postanowienia ust. 15 powyzej stosuje si¢ odpowiednio takze do podigczenia OK
doistniejacych muf poza PPDU i PDU.

W przypadku rezygnacji przez OK z korzystania z wybudowanego PPDU w ciggu 36 miesi¢gcy
od dnia udostepnienia PPDU, OSD moze zada¢ zwrotu uzasadnionych kosztow utrzymania

PPDU.

§4 Awarie

4.1 Procedura zglaszania i usuwania Awarii

1.

2.
3.

10.

11.

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w przedmiocie Awarii bgdzie realizowana za
posrednictwem SK.

OSD i OK wspétpracuja przy ujawnianiu, lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiada za usunigcie Awarii w zakresie Infrastruktury telekomunikacyjne;j

oraz urzadzen ONT, ktore ta Strona dostarczyla. Strona ponosi koszty
usunigcia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedace przyczyna
Awarii byto nastgpstwem okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢  ponosi

druga Strona.

W  przypadku, w ktorym Strona wykryje Awari¢, zobowigzana jest do
natychmiastowego jej zgloszenia drugiej Stronie.

W przypadku dostarczenia przez OSD do OK listy czynno$ci koniecznych do
wykonania w ramach diagnostyki zgloszenia Awarii przez Abonenta, OK jest
zobowigzany wykonacé te diagnostyke przed zgloszeniem Awarii do OSD.
Po otrzymaniu zgloszenia, Strona przyjmujaca zgloszenie niezwlocznie informuje
Strone zglaszajaca o prawidlowym dokonaniu zgloszenia Awarii. Zgloszenie
Awarii powinno zawierac:

a) informacje identyfikujace podmiot zglaszajacy Awarie,
b) informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge,
c) opis problemu,

d) szczegdtowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie usunigcia
Awarii.

Za moment zgloszenia oraz poczatek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza si¢

moment prawidlowego przekazania przez Stron¢ zgloszenia Awarii droga
elektroniczng za posrednictwem SK.

Strona odpowiedzialna za usuni¢cie Awarii zobowigzana jest do niezwlocznego
podjecia dziatan majacych na celu usunigcie Awarii.

Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyn Awarii, Strona odpowiadajaca za usunigcie
Awarii niezwlocznie przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzing
rozpoczecia oraz zakonczenia naprawy.

.Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, przekazywany za posrednictwem SK,
zawierajgcy  podstawowe informacje na temat Awarii.
OK jest zobowigzany do umozliwienia udzielenia wstepu stuzbom technicznym OSD



do lokalu Abonenta OK w celu sprawdzenia stanu technicznego tacza abonenckiego
lub podtaczonych do Zakonczenia sieci urzadzen technicznych, jezeli jest to konieczne
do usunigcia Awarii. Sprawdzenie nast¢puje w terminie uzgodnionym z Abonentem
OK. W przypadku gdy Abonent OK nie wyrazi zgody na powyzsze czynno$ci, OSD jest
zwolniony z odpowiedzialnosci wobec OK z tytulu niewywigzania si¢ z terminowego
usuwania Awarii.

12. W celu uzyskania dostepu do lokalu Abonenta OK, OSD informuje o tym OK,
nastgpnie:

a) jezeli usunigcie Awarii wymaga wizyty w lokalu, OK kontaktuje si¢ z Abonentem
OK w celu ustalenia terminu udzielenia dostgpu do lokalu — o ustalonym terminie
wizyty OK informuje OSD,

b) w celu umowienia terminu wizyty OK podejmuje proby kontaktu z Abonentem OK
oraz ustala mozliwy termin dostepnosci Lokalu, kontakt ten odbywa si¢ na nr
kontaktowy Abonenta OK. O terminie umoéwienia wizyty w lokalu Abonenta OK
niezwlocznie informuje OSD,

c) w przypadku braku kontaktu z Abonentem OK (po wykonaniu przez OK czynnosci
opisanych w ust. 12 a-b) powyzej, OSD zamyka zgloszenie przekazujgc odpowiednig
informacje¢ do OK,

d) do czasu usunigcia Awarii nie jest wliczany czas w jakim OK podejmuje proby
kontaktu z Abonentem OK oraz okres od chwili poinformowania OSD o ustalonym z
Abonentem OK terminie dostepnosci do lokalu, do chwili uptywu tego terminu.

13. W przypadku odwotania wizyty, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej, przez Abonenta
OK, Strony  niezwlocznie informuja si¢ o tym fakcie i ponownie przeprowadzany
jest proces umowienia wizyty z Abonentem OK opisany w ust. 12 powyzej. W takim
wypadku do czasu usunigcia Awarii nie jest wliczany czas, w jakim OK podejmuje
proby kontaktu z Abonentem OK oraz okres od chwili poinformowania OSD o
nowym, ustalonym z Abonentem OK terminie udzielenia dostepu do lokalu - do
chwili uptywu tego terminu.

14. W przypadku kiedy ekipa techniczna OSD nie zastata Abonenta w lokalu lub lokal nie
zostal udostepniony, stuzby techniczne OSD maja obowigzek powiadomi¢ o tym OK
wykonujgc  dwie proby kontaktu. Nastepnie OK podejmuje probe kontaktu z
Abonentem OK. Jezeli proba zakonczy si¢ niepowodzeniem, stuzby techniczne
OSD sa zobowigzane do zgloszenia OK informacji o braku mozliwosci uzyskania
dostepu do lokalu Abonenta OK 1 zamyka zgloszenie Awarii.

15. Strona odpowiadajgca za usunigcie Awarii informuje drugg Stron¢ o usunieciu Awarii,

zamykajac zgloszenie Awarii w SK. Druga Strona niezwlocznie potwierdza
usuniecie Awarii.

16. Zgtoszenia dotyczace Awarii obstugiwane bgda wedlug kolejnosci ich wpltywu chyba,
ze zgloszenie bedzie dotyczylo Awarii priorytetowej.

4.2. Awaria Masowa

1. OSD po wykryciu Awarii Masowej w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania problemu
przekaze OK wiadomos$¢ za posrednictwem SK — ze wskazaniem listy ID taczy objetych
Awarig Masowa. Wiadomos¢ bedzie zawierata dodatkowo nastgpujace informacje:



a) ID Lacza,

b) date wystgpienia Awarii Masowej,

C) planowana data usuni¢cia Awarii Masowe;j,
d) opis Awarii Masowej.

. W czasie trwania Awarii Masowej OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny przez 24 godziny na
dobe, bedzie informowat OK za posrednictwem SK o statusie tgczy objetych Awarig Masowa.
W przypadku braku zmian w przekazywanych statusach, OSD nie bedzie informowa¢ OK
poprzez SK o statusach taczy objetych Awarig Masow3a po raz kolejny.

. W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych
informacji o Awariach wchodzacych w sktad wezta sieci telekomunikacyjnej objetego Awarig
Masowa.

. Zamknigcie statusu Awarii Masowej dotyczy¢ bedzie pelnej listy taczy, wobec ktorych Awaria
Masowa zostala usunigta.

. Potwierdzenie zamknigcia Awarii Masowej bedzie si¢ odbywalo zgodnie z zapisami Czesci 11
§ 4 pkt4.1. ust. 15.

4.3. Status priorytetowy Awarii

OK moze nada¢ Awarii status priorytetowy wylacznie w sytuacji gdy Awaria dotyczy
Abonentdéw bedacych organami administracji publicznej lub jednostkami §wiadczacymi ustugi
w zakresie ochrony zdrowia i1 Zycia, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego,
obronnosci, szkolnictwa albo sgdownictwa.

OK ma obowigzek przekaza¢ do OSD list¢ podmiotoéw, ktorym moze przyznaé status Awarii
priorytetowej oraz ma obowiazek na biezaco jg aktualizowac.

OK przesytajac do OSD zgloszenie Awarii okresla, czy jest to Awaria o statusie
priorytetowym.

Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmiane kolejnosci usuwania Awarii.
Zgloszenia o statusie priorytetowym obstugiwane sa w pierwszej kolejnosci.

Postgpowanie w przypadku Awarii jest zgodne z postgpowaniem opisanym w Czesci II §4 pkt
4.1. Umowy .

Oplata z tytulu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi 150% optaty
za Nadzor OSD.

§5 Prace planowe, Dzialania utrzymaniowe

5.1.Prace planowe wykonywane wobec Infrastruktury pasywnej

Komunikacja pomigdzy OSD i OK w zakresie Prac planowych dokonywanych wobec
Infrastruktury pasywnej (dalej ,,Prace planowe”) bedzie realizowana za posrednictwem SK.

OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i



modernizacji Infrastruktury pasywnej Sieci POPC, nie pdzniej niz na 10 DR przed
planowanym dniem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te beda miaty wptyw na prawidtowe
swiadczenie Uslug na rzecz OK (prace planowe).

3. Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac, jak rowniez:
1) date¢ i godzing rozpoczecia i zakonczenia prac planowych,
2) charakter wraz z krotkim opisem prac planowych,
3) okreslenie wptywu na $wiadczone Ustugi,

4) numery kontaktowe do osdb przeprowadzajgcych prace planowe, z ktorymi nalezy
kontaktowac si¢ w razie koniecznosci.

4. OSD przeprowadzajac prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W
przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciaglosci $wiadczenia Ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze
najmniejszego ruchu migdzysieciowego.

5. Prace planowe beda wykonywane w godzinach 22.00 — 06.00.

6. Jezeli na 3 Dni Robocze przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Prac planowych,
termin prac uznaje si¢ za wiazacy.

7. Czas trwania prac planowych nie wlicza si¢ do wskaznika RDU, przy czym czas trwania prac
planowych przekraczajacy wymogi wskazane w ust. 4 powyzej jest wliczany do tego
wskaznika.

8. OK nie ponosi optat z tytutu §wiadczenia Ustugi za okres trwania prac planowych majacych
wplyw na prawidtowe $wiadczenie tej Uslugi.

5.2. Dzialania utrzymaniowe na sieci IP/Ethernet

1. W ramach dziatah utrzymaniowych niezbednych do zapewnienia prawidlowej eksploatacji
infrastruktury telekomunikacyjnej OSD, OSD ma prawo do wykonywania w sieci IP/Ethernet
nastepujacych prac:

a. optymalizacji sieci,

b. przetaczenia,

c. aktualizacji oprogramowania,

d. nowych uruchomien zwigzanych z relokacjg kart i potgczen.

2. Dziatania utrzymaniowe w sieci [P/Ethernet (dalej ,,Dziatania utrzymaniowe”) moga by¢
prowadzone w przedziale czasowym od godziny 22:00 do 6:00 kazdego dnia. Jesli OSD bedzie
planowato przeprowadzenie prac planowych, powiadomi o tym OK w terminie 10 DR przed
planowanymi dzialaniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu OSD okresli przewidywany czas
wykonywanych prac oraz wskaze PDU, w ktorych moga wystapi¢ przerwy w $wiadczeniu
Ustugi.

3. Jezeli na 3 Dni Robocze przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Dziatan
utrzymaniowych o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, termin prac uznaje si¢ za wigzacy.

4. Wobec Uslug zrealizowanych za pomocg dostepu z poziomu Ethernet w ramach dziatan
modernizacyjnych 1 optymalizacyjnych sieci, OSD zastrzega sobie prawo do przetgczenia Lacza
Abonenckiego na inne urzadzenie OLT w tej samej lokalizacji - z zachowaniem tego samego
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poziomu dostepu. O tego rodzaju pracach OSD powiadomi OK z w terminie 10 dni
kalendarzowych przed planowang datg przeprowadzenia prac. W terminie 14 DR przed
planowanym przetaczeniem Lacza Abonenckiego, OSD przekaze OK harmonogram i1 zasady
przelaczenia Laczy Abonenckich.

. Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac, OSD nie anuluje prac o ktérych mowa w ust. 4

powyzej, termin prac uznaje si¢ za wigzacy.

. W ramach dziatan utrzymaniowych OSD zastrzega sobie prawo do przetaczenia Lacza

Abonenckiego, w przypadku Awarii portu na urzadzeniu OSD, na inny wolny port w tym
samym urzgdzeniu.

. Jezeli usunigcie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkujagcego zmiang VLAN lub PDU,

OSD powiadomi OK niezwlocznie po przelaczeniu.

. OSD zapewni niedyskryminujace, w stosunku do poszczegdlnych PT, warunki wykonywania

Dziatan utrzymaniowych w sieci IP/Ethernet.

5.3. Postanowienia wspolne dla Prac planowych oraz Dzialan utrzymaniowych.

Laczny czas niedostepnosci Ustugi Dostgpowej lub Ustugi Dosytowej z powodu prowadzenia
Prac Planowych lub prowadzenia Dziatan utrzymaniowych dla danego Punktu Adresowego,
danej Ustugi $§wiadczonej w danym Punkcie Adresowym nie moze przekroczy¢ 72 godzin w
ciggu roku, przy czym dla Ustugi Dostgpu do Kanalizacji Kablowej czas niedostgpnosci jest
liczony w odniesieniu do okreslonego odcinka Kanalizacji Kablowej za$ dla Ustugi Dzierzawy
Ciemnych Wiokien Swiattowodowych w odniesieniu do okreslonej relacji Ciemnych Widkien
Swiattowodowych - przedmiotowe postanowienie dotyczy jedynie odcinkéw/ relacji
niepowigzanych ze soba funkcjonalnie.

. Czas trwania Prac planowych i Dziatan utrzymaniowych nie wlicza si¢ do wskaznika RDU,

przy czym laczny czas trwania Prac planowych i Dziatah utrzymaniowych przekraczajacy
wymogi wskazane w ust. 1 powyzej jest wliczany do tego wskaznika.

. Do czasu prowadzenia Prac planowych oraz Dziatan utrzymaniowych nie wlicza si¢ czasu

potrzebnego do usunigcia Awarii. Skutki prowadzenia Prac planowych w czasie prowadzenia
tych prac nie podlegaja zgloszeniu jako Awarie.

. OK nie ponosi optat z tytutu swiadczenia Ustugi za okres trwania Prac planowych lub Dziatan

utrzymaniowych majacych wptyw na prawidlowe §wiadczenie tej Ustugi.

5.4. Prace planowe na SK

Strony zobowigzane sg informowac o pracach planowych przy SK, ktorych realizacja moze
wigzac¢ si¢ z przerwami w obsludze Zamowien.

2. Informacjg¢ o pracach planowych na SK nalezy przesta¢ drugiej Stronie w terminie 10 DR

3.

przed ich rozpoczeciem wraz z szczegétowym harmonogram prac, ktory powinien zawierac:
a. przewidywang date 1 godzing rozpoczg¢cia oraz zakonczenia prac,
b. charakter i opis przewidywanych prac,

c. ewentualny wplyw na obstuge zamoOwien oraz obstuge zgloszen Awarii
z wyszczegblnieniem procesow, ktorych to dotyczy.

Anulowanie lub zmiana terminu wykonania Prac planowych na SK moze zosta¢ dokonana
przez Strong przeprowadzajacg takie prace, najpdzniej w terminie 1 DR przed zgloszona
uprzednio drugiej Stronie planowang datg rozpoczegcia prac planowych na SK.



. W przypadku niedostepnosci SK wstrzymuje si¢ przesytanie nowych zamowien i
komunikatéw elektronicznych poprzez ten SK 1 udostgpniany jest Kanal awaryjny.

. Odpowiedzi na Zamowienia, ktore wplynety do OSD przed wytaczeniem SK, zostang wystane
przez Strony po przywrdceniu komunikacji pomigdzy OSD a OK lub poprzez kanat awaryjny.
Dla procesu obstugi Awarii Strony rozpoczynaja procesowanie zgloszen Awarii poprzez kanat
awaryjny.

. Za okres, w ktorym na zasadach przewidzianych w ust. 1-5 powyzej, Strona prowadzita prace
planowe przy SK, drugiej Stronie nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami finansowymi z tytutlu wydluzenia czasu realizacji zamdwienia.

. Prace planowe na SK beda trwaty maksymalnie do 20 dni w roku kalendarzowym i
jednoczesnie nie dtuzej niz 7 dni kalendarzowych jednorazowo.

§6 Nadzor

. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana za
posrednictwem SK.

. Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci POPC, wykonywane przez OK prowadzone sa
pod nadzorem OSD. OSD pobiera oplaty za Nadzor w wysokosci okreslonej w Cenniku
stanowigcym Zalacznik nr 12 do Umowy, przy czym OSD nieodptatnie sprawuje Nadzor nad
pracami wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznoscia usuniecia skutkow zdarzen, za
ktore odpowiedzialno$¢ ponosi OSD.

. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, OK wskazuje sposob sprawowania nadzoru OSD:

a) ciagly/gwarantowany — zapewnienie nadzoru OSD przez caly czas trwania prac, OSD
na biezaco weryfikuje poprawno$¢ wykonania prac;

b) nieciggly — OSD jest obecny co najmniej na poczatku i na konicu prac planowych.
Minimalny czas nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadzor OSD ma obowigzek
zweryfikowa¢ poprawno$¢ wykonanych prac. OK ma prawo do kontaktu z nadzorca
OSD w ciggu catego czasu trwania prac. Nadzor OSD jest zobowigzany przyby¢ na
miejsce prac na zadanie OK w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny (w godzinach
sprawowania nadzoru OSD) od momentu wezwania OK.

W uzasadnionych przypadkach OSD moze wymagac realizacji nadzoru w formie nadzoru
ciggltego/gwarantowanego.

. OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej z
podaniem przewidywanego zakresu czynnos$ci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7
DR przed planowang datg rozpoczecia tych prac.

. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunigciem Awarii,
obowigzuje sprawowanie nadzoru OSD w sposéb ciagly (gwarantowany). OK informuje OSD
o planowanym terminie takich prac nie pdzniej niz:

a) w dni powszednie oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 godziny przed rozpoczeciem prac,
b) w dni powszednie oraz w soboty (16.00 — 22.00) — 6 godzin przed rozpoczeciem prac,

¢) wnocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 godzin przed
rozpoczeciem prac.



6. W przypadku niestawienia si¢ OK w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie z ust. 3
powyzej, OSD obcigza OK optata naliczang za 8 godzin sprawowanego Nadzoru OSD w
danych godzinach.

7. Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokot odbioru wykonanych prac, ktory
zostaje podpisany dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokét odbioru wykonanych prac
powinien zawiera¢ krotki opis wykonanych prac z wyszczegdlnieniem m.in.: elementow
Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC, na jakich prace byly wykonane, zakresu prac,
sposobu sprawowania nadzoru (ciggly, nieciagly) oraz ilosci godzin sprawowania Nadzoru
OSD. Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez ktorakolwiek ze Stron
zostanie opisana w w/w protokole wraz z podaniem przyczyn odmowy.

§7 Parametry jakosciowe Uslug

1. W ramach gwarantowanych parametrow jakosciowych OSD zapewnia nieodptatnie
nastepujace parametry:

1) Czas Usunigcia Awarii (CUA),
2) Roczna Dostepnos¢ Ustug (RDU),

CUA RDU

Awaria

24 godziny

Awaria, ktorej OK nadat 99%
status priorytetowy

8 godzin

Parametr RDU obliczany na podstawie wzoru ponizej:

czas catkowity - £ czas Awaril

RDU[% ] = x 100 [ %]

czas catkowity
W przypadku gdy OK korzysta z danej Uslugi przez okres krotszy niz rok kalendarzowy,
dostgpnos¢ Ustugi powinna by¢ wyliczona proporcjonalnie do okresu korzystania z ustugi.

2. Kara umowna za niedotrzymanie parametrow jakosciowych okre§lona zostata w Czegsci 111 §3
Umowy.

§8 Integralnos¢ sieci

1. Techniczne rozwigzania stosowane przez Strony nie mogg narusza¢ integralno$ci ich sieci ani
zaktoca¢ realizacji innych ustug telekomunikacyjnych. Integralno$¢ sieci oznacza mozliwos¢



Iaczenia sieci telekomunikacyjnych Stron poprzez $cisle okreslone interfejsy, przy
zagwarantowaniu wtasciwego poziomu wykonywanych ustug telekomunikacyjnych.

2. W celu zachowania integralnosci sieci, kazda ze Stron jest zobowigzana do:

a. eksploatowania sieci oraz ustalania zasad wspotpracy z innymi PT w taki sposob, aby
nie spowodowac szkody lub zaktocen w sieci drugiej Strony,

b. zapewnienia we wlasnym zakresie sprawnego dzialania sieci,

C. nie przylaczania ani nie zezwalania na przytaczenie do sieci, zadnych sieci lub urzadzen,
ktore nie spetniaja wymogow przewidzianych w mi¢dzynarodowych standardach
technicznych lub obowigzujacych przepisach prawa,

d. nadzorowania prawidlowego dziatania sieci,

e. informowania drugiej Strony o wszelkich zdarzeniach majgcych lub moggcych mieé
wplyw na integralnos¢ sieci lub na jakos¢ §wiadczonych ustug.

3. W przypadku, gdy sie¢ Strony narusza integralno$¢ sieci drugiej Strony lub zaktoca realizacje
ustug, Strona jest zobowiazana do niezwlocznego usunigcia przyczyny powstalych zaktocen,
nie pozniej jednak niz w terminie 48 (czterdziestu o$miu) godzin od chwili powiadomienia
przez Strong.

Czes¢ 1I1. Warunki finansowe Swiadczonych Uslug
§1 Warunki rozliczen

1. OK zobowigzany jest do uiszczania na rzecz OSD optat za Ustugi okreslone w Umowie i
potwierdzonym Zamowieniu na podstawie wystawionych przez OSD faktur VAT, w terminie
21 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury, bezgotdéwkowo, tj. w postaci przelewu
srodkow pienieznych na wskazane na fakturze konto bankowe.

2. Faktury VAT beda wystawiane i przesylane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie OSD jest uprawniony z wlasne]
inicjatywy badz na zadanie OK do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana
formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji.

3. Faktura VAT okresla Ustuge lub Ustugi, ktorych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT
ptatnos¢, ze wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajacego na
identyfikacj¢ Zamowienia na Ustuge, na podstawie ktorego $wiadczone jest Ustluga), typu
Ustugi, parametrow Ustugi, ktore maja wplyw na wysoko$¢ platnosci

4. OSD ma obowigzek wysta¢ fakture VAT w terminie nie dluzszym niz 5 DR od daty jej
wystawienia.

5. Naliczanie optat za Usluge rozpoczyna si¢ od dnia realizacji Zamédwienia na dang Ustuge
Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wowczas
jednostka czasu stanowiaca podstawe do ustalenia optaty miesigcznej jest kazdy rozpoczety
dzien jej $wiadczenia. W takim przypadku optat¢ dzienng oblicza sig, jako iloraz optaty
miesiecznej oraz liczby 30.



6. Miesigczne optaty abonamentowe s3 ptatne z gory, natomiast oplaty jednorazowe sg ptatne z
dotu. W przypadku, gdy pierwsza optata abonamentowa dotyczy Ushlugi §wiadczonej przez
okres krotszy niz miesigc kalendarzowy, przedmiotowa optata naliczana jest proporcjonalnie
do czasu §wiadczenia ustugi, zgodnie z ust. 5 i jest ptatna z dohu.

7. OK upowaznia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy tej faktury.
8. Za date dokonania ptatno$ci uwaza si¢ dzien wptywu nalezno$ci na rachunek bankowy OSD.

9. Za opoznienie w uiszczeniu optat OSD moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych
odsetek, naliczana od nast¢pnego dnia po bezskutecznym uplywie terminu ptatnosci, bedzie
wykazywana odregbnym dokumentem finansowym.

10.Wskazane w Umowie ceny sg cenami netto.

§2 Oplaty

1. Optaty wspolne wszystkim uslugom oraz optaty za poszczegodlne Ustlugi okreslone zostaly w
Cenniku stanowigcym Zalacznik nr 12 do Umowy.

2. Oferowanie upustow wolumenowych przez OSD jest zabronione. OK ma zapewnione takie
same niedyskryminujgce warunki zawarte w ofercie ramowej OSD, niezaleznie od swej
wielkosci czy wielkos$ci sktadanego Zamdwienia na Ustuge.

3. Dodatkowo OSD nie moze stosowa¢ mechanizmow i rozwiazan, ktore uprzywilejowuja OK 1
innych PT lub ich grupy - wylaczone jest m.in.:

a) rozliczenie barterowe oraz powigzanie sprzedazy Ustug z zakupem innych ustug od
OK lub PT lub podmiotu z nim powigzanego, ktdre ograniczajg transparentnos¢
rozliczen,

b) stosowanie krotkotrwatych okresowych promocji cenowych o charakterze
dyskryminujacym, ktore uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg wszystkim lub
wybranym PT (w tym OK) skorzystanie z oferty hurtowej OSD,

¢) oferowanie voucherow i innych ustug dodatkowych, powigzanych z Ustuga, a
nieujetych w Cenniku.

4. Do dozwolonych mechanizmoéw elastycznosci cenowej zaktadajacych oferowanie takich
samych warunkow wszystkim PT (w tym OK) naleza:

a) rézne poziomy opustow, w zaleznosci od dtugosci i terminu, na jaki zawierana jest
Umowa,

b) rézne poziomy opustow lub doptat, w zalezno$ci od poziomu parametrow jakosciowych
$wiadczonych Ushug,

c) dlugoterminowe opusty dla Ustug zwigzane z niskim potencjatem popytowym, dla
scisle okreslonego obszaru geograficznego.

5. OSD moze oferowa¢ OK Ustugi na warunkach promocyjnych - nie gorszych niz okreslone w
Umowie i Zatacznikach produktowych do Umowy (Cennik Promocyjny).

6. Cennik Promocyjny okresla warunki promocji, a w szczegolnos$ci:

a) ceny promocyjne lub,



7.

10.

11.

12.

13.

b) podwyzszone parametry Ustug lub,
C) szczegodlne warunki aktywowania Ustug lub,

d) zakres Ustug obj¢tych promocjg (wg. rodzaju Ustugi, lokalizacji, w ktorej Ustuga jest
$wiadczona) oraz,

e) okres obowigzywania promocji i sposob jej zakonczenia.

Promocja, ktorej dotyczy Cennik Promocyjny moze polegaé na okresowym:

a) stosowaniu nizszych optat lub wyzszych parametréw dla danego rodzaju Ustug lub dla
Ushug $wiadczonych w Punktach Adresowych wybranych wg. obiektywnego kryterium
lub,

b) stosowaniu, korzystniejszych dla OK, warunkoéw aktywacji Ustugi lub dezaktywacji
Ustugi, dla danego rodzaju Ustug lub dla Uslug $wiadczonych w Punktach
Adresowych wybranych wg. obiektywnego kryterium,

- przy czym warunki promocji oraz kryteria jej stosowania gwarantujg OK dostep i mozliwo$¢
korzystania z promocji zgodnie z zasadg niedyskryminacji, a w szczegolnosci niezaleznie od
jego pozycji rynkowej, wielkosci sktadanych zamoéwien, czy tez stosunkow handlowych z
OSD lub innymi podmiotami.

. Warunki promocji, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej sg ustalane wedlug obiektywnych i

przejrzystych kryteriow, zgodnie z zasadg niedyskryminacji, w szczego6lnosci warunki
promocyjne nie moga polega¢ na stosowaniu opustow wolumenowych.

. OSD publikuje Cennik Promocyjny na swojej stronie internetowej, w miejscu publikacji

Oferty Ramowej, wraz z informacjg o dacie rozpoczgcia przyjmowania zamoéwien na Ustugi
oferowane na warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym. OSD udost¢pnia OK
informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w tym samym momencie i na takich
samych warunkach jak dla pozostatych operatorow korzystajacych z sieci OSD. Publikacja
oraz udostepnienie informacji, o ktorych mowa w niniejszym ustepie nastepuje nie pdzniej niz
w terminie 30 dni przed rozpoczgciem §wiadczenia Ushug na warunkach okres$lonych w
Cenniku Promocyjnym. Przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, OSD
nie moze oferowa¢ Ustug Detalicznych, dla ktorych odwzorowaniem sg Ustlugi objete
promoc;ja.

Jezeli OK chce skorzysta¢ z mozliwo$ci zamawiania Ustug oferowanych na warunkach
okreslonych w Cenniku Promocyjnym, sklada wobec OSD stosowne o$wiadczenie woli w
formie pisemnej podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania OK.

Jezeli OK chce zrezygnowaé z mozliwosci zamawiania Uslug oferowanych na warunkach
okreslonych w Cenniku Promocyjnym i powré6ci¢ do mozliwosci zamawiania Ushug na
warunkach obowigzujacych przed ztozeniem oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 10
powyzej, sktada wobec OSD stosowne o$wiadczenie woli w formie pisemnej podpisane przez
osoby upowaznione do reprezentowania OK.

Zamowienia na Ushugi objete Cennikiem Promocyjnym, ztozone przez OK po uptywie 3 DR
od daty zlozenia wobec OSD o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej oraz w okresie
obowigzywania promocji sg realizowane na warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym,
chyba ze aktywacja Ustugi przypada po zakonczeniu obowigzywania promocji

Zamowienia na Ustugi ztozone przez OK po uptywie 1 DR od daty ztozenia wobec OSD



o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 11 powyzej, s realizowane na warunkach
obowigzujacych przed zlozeniem o$§wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 10 powyze;j.

§3 Kary umowne

1. Laczna wysoko$¢ kary umownej dla Ustugi, ktora nie byta §wiadczona lub byta §wiadczona z
naruszeniem postanowien Umowy, nie moze by¢ wyzsza niz rOwnowarto$¢ wszystkich optat
naleznych OSD z tytutu §wiadczenia takiej Ustugi przez trzy miesiace.

2. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawg
do naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

3. OSD zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OK kar umownych w nastgpujacych przypadkach:
a) W odniesieniu do Ustug Dostepowych:

1. w przypadku niedotrzymania daty aktywacji Uslugi — 10% optaty jednorazowe;j
okreslonej dla danej Ustugi za kazdy dzien zwtloki, jednakze tacznie nie wigcej
niz kwota wskazana w ust. 1;

ii. w przypadku, kiedy Czas Usunigcia Awarii przekroczy 24 godziny — 5%
optaty abonamentowej za kazde rozpoczgte 24 godziny Czasu Usunigcia Awarii
powyzej 24 godzin, przy czym taczna wysoko$¢ kary z tego tytulu nie moze
przekraczaé kwoty, o ktorej mowa w ust. 1;

iii. niedotrzymanie parametru RDU (parametr rozliczany w okresach rocznych):

1. niedotrzymanie parametru RDU okre$lonego w Czesci II § 7 ust. 1 Umowy —

0,2 % optaty miesiecznej za kazda godzing niedotrzymania parametru, godzing rozpoczeta
liczy si¢ za pelng godzing, przy czym taczna wysoko$¢ kary z tego tytulu w
danym roku nie moze przekraczac wysokosci okreslonej w ust. 1 powyzej.

b) W odniesieniu do Ustug Dosylowych:

I.  niedotrzymania terminu aktywacji Ustugi:

1. od 1 do 15 dni — 50% optaty instalacyjnej,

2. powyzej 15 dni — 100% optaty instalacyjnej,

11. usunigcia Awarii z opdznieniem:

1. niedotrzymanie parametréw jakosciowych CUA okreslonych w
Czesci 11 § 7 ust. 1 Umowy — 0,8 % optaty miesigcznej za kazda godzing
niedotrzymania parametrow; godzing rozpoczeta liczy si¢ za pelng

godzing, przy czym taczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym
miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci okreslonej w ust. 1 powyzej;

iii. niedotrzymanie parametru RDU (parametr rozliczany w okresach rocznych):

1. niedotrzymanie parametru RDU okreslonego w Cze¢sci Il §7 Umowy —
0,4 % optaty miesiecznej za kazda godzing niedotrzymania parametru;
godzing rozpoczeta liczy sie za pelng godzing, przy czym taczna
wysokos$¢ kary z tego tytulu w danym roku nie moze przekraczac
wysokosci okreslonej w ust. 1 powyzej.



¢) Nieudostepnienia pomieszczen w celu wykonania prac eksploatacyjnych przez OK —
1/30 (jedna trzydziesta) optaty miesiecznej za kolokacje za kazda godzine zwloki,
godzing rozpoczeta liczy si¢ za pelng godzing, przy czym taczna wysokos¢ kary z tego
tytulu w danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci okreslonej w ust. 1

powyzej,przy czym OK moze zada¢ od OSD wprowadzenia do Umowy dodatkowych
kar umownych za inne zdarzenia.

. OK obowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz OSD w przypadku niedotrzymania
terminu zwrotu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC stosownie do
postanowien Czesci I §7 pkt 7.4 ust. 3 -5 Umowy — w wysokosci 2/30 (dwodch trzydziestych)
optaty miesi¢cznej za korzystanie z Ustugi bedacej przedmiotem danego Zamowienia za kazdy
dzien opo6znienia w zwrocie elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC
zwigzanych ze $wiadczeniem Ushugi, przy czym nie wigcej niz rownowarto$¢ wartosci
rynkowej danego elementu Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC. Jezeli
opo6znienie nastgpito z winy OSD, OSD jest zobowigzany do zaptaty OK kary umownej
okreslonej w zdaniu poprzedzajacym.

. W przypadku wykorzystywania przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami, o ktorych
mowa w Czesci I § 2 ust. 7 Umowy, OK zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz OSD kary
umownej w wysokosci 1.000 zt za kazde naruszenie.

. W przypadku wykorzystywania przez OK Sieci POPC niezgodnie z przeznaczeniem
powodujacego zakldcenia lub uszkodzenie Sieci POPC lub infrastruktury telekomunikacyjne;j
innych uzytkownikow Sieci POPC lub w przypadku dokonania istotnych zmian lub przerobek
w zakresie Sieci POPC przez OK bez uprzedniej pisemnej zgody OSD, OK zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 10 000 zt za kazde takie
zdarzenie.

. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia przez OK Awarii, OK zobowigzany begdzie do
zaptaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 70 zt za kazde takie zgloszenie.

. W przypadku naruszenia przez OSD tajemnicy przedsigbiorstwa OK, OSD zobowigzany
bedzie do zaptaty OK kary umownej w wysokosci 10. 000 zt za kazde takie naruszenie.

. W przypadku naruszenia przez OK tajemnicy przedsigbiorstwa OSD, OK zobowigzany bedzie
do zaptaty na rzecz OSD kary umownej w wysokosci 10. 000 zt za kazde takie naruszenie.

. W przypadku nieprawidtowego uzytkowania ONT OSD, t.j. w przypadku stwierdzenia :
a) jakiejkolwiek ingerencji przez OK lub osoby trzecie w dziatanie ONT OSD,

b) samowolnej naprawy ONT OSD dokonanej przez OK lub inng nieuprawniong osobe,
c) zniszczenia ONT OSD powstatego z przyczyn niezaleznych od OSD,

d) uszkodzen mechanicznych ONT OSD, ktore powstaly w wyniku nieprawidlowe;j
eksploataciji,

e) niepowiadomienia niezwlocznie OSD o nieprawidtowosciach w pracy lub
uszkodzeniach ONT OSD, o ktérych byto wiadomo OK.

OK zobowigzany bedzie do zaplaty na rzecz OSD kary umownej maksymalnie w wysoko$ci



rownowartosci urzadzenia ONT powigkszonej o koszty dojazdu do lokalu Abonenta OK
poniesionych przez OSD”.

11.Suma kar umownych opisanych w pkt 10 powyzej nie moze przekroczy¢ wartosci ONT,
ktorego one dotycza, powiekszonej o koszty dojazdu do lokalu Abonenta OK poniesionych
przez OSD, w przypadku konieczno$ci dojazdu. Strona wyplaci kary umowne na pisemne
zadanie drugiej Strony.

12.W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez jedng ze Stron przekroczyta wysoko$¢ zastrzezonej
kary umownej, Strona ta jest uprawniona do dochodzenia od drugiej Strony odszkodowania
uzupeltniajacego na zasadach ogdlnych.

§ 4 Bonifikaty

1. Bonifikaty przystuguja OK =za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym Usluga bedaca
przedmiotem Zamowienia na Ustuge byla niedostgpna po przekroczeniu parametru RDU
okreslonego w Czgsci I § 7 ust. 1 Umowy. Bonifikaty nie przystuguja OK, jezeli podstawg do
ich przyznania sg zdarzenia, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi OK.

2. Wysokos¢ bonifikaty, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej ustala si¢ na poziomie 1/30 optat
miesiecznych za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym Ustuga byta niedostepna po przekroczeniu
parametru RDU.

3. Jako dzien, w ktorym nastgpita w sposob ciagly lub przerywany niedostepnos$¢ Ustugi bedacej
przedmiotem Zamoéwienia na Ustuge, Strony przyjmuja kazdy dzien liczony, jako kolejne 24
godziny po przekroczeniu parametru RDU, okreslonego w Czesci II § 7 ust. 1 Umowy.

4. Bonifikaty uwzglednia si¢ odejmujac wysokos¢ bonifikaty od sumy optat za Okres
Rozliczeniowy nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym nastgpito zdarzenie
zwigzane z bonifikata. OSD, bez potrzeby zglaszania stosownego zadania przez OK,
uwzglednia bonifikate przy wystawianiu faktury w najblizszym terminie ptatnos$ci, przed
uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

§5 Zabezpieczenia

1. W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy i ztozonych na jej podstawie Zamowien, OK wraz z pierwszym Zamowieniem
przekaze OSD wybrane przez siebie jedno z ponizszych zabezpieczen:

a. gwarancj¢ bankowa wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce (,,Gwarancja Bankowa”), albo

b. dowod dokonania blokady kwoty pienig¢znej na rachunku bankowym OK
z petnomocnictwem dla OSD do dysponowania tg kwota (,,Rezerwa Gwarancyjna”),
albo

c. oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji (,,O$wiadczenie”). Strony moga
réwniez zamiennie uzgodni¢ inna form¢ zabezpieczenia.

2. Do zabezpieczenia roszczen OSD wynikajacych ze wszystkich zaakceptowanych przez OSD



10.

Zamowien OK wystarczy ustanowienie jednego zabezpieczenia.

. Wysoko$¢ zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, jest ustalana przy skladaniu

przez OK pierwszego ZamoOwienia i podlega korekcie co 6 miesiecy od dnia zlozenia
pierwszego Zamoéwienia, az do czasu rozwigzania Umowy, chyba ze strony ustalg inacze;j.

. Wysokos$¢ zabezpieczenia powinna odpowiada¢ dwukrotno$ci sumy miesi¢cznych optat

uiszczanych przez OK na rzecz OSD za Ustugi na podstawie wszystkich zaakceptowanych
przez OSD Zamoéwien OK, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych korekty wysokosci
zabezpieczenia oraz odstgpienia od zgdania ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia,
chyba ze Strony uzgodnig inne zasady ustalania wysokosci zabezpieczenia.

W przypadku, gdy w dniu na ktéry przypada korekta wysokosci zabezpieczenia ktorakolwiek
ze Stron ustali, ze wysoko$¢ zabezpieczenia wniesionego przez OK nie odpowiada kwocie
ustalonej w sposob okreslony w ust. 4 powyzej, Strona ta ma prawo wezwac druga Strong
odpowiednio do zwigkszenia lub zmniejszenia wysokos$ci zabezpieczenia w celu dostosowania
jego wysokosci do tej kwoty.

W przypadku, gdy OK nie zalega z platnosciami wobec OSD wynikajacymi z dotychczasowe;j
wspotpracy z OSD przez okres 2 lat poprzedzajacych dzien zawarcia Umowy albo dzien, w
ktérym powinna by¢ dokonana korekta wysoko$ci zabezpieczenia, OSD odstapi od zadania
ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia przez OK.

W przypadku opdznien OK w platnosciach z tytulu jakiegokolwiek Zamowienia, po uptywie
terminu wskazanego w ust. 6 powyzej, OSD ma prawo wezwaé¢ OK do natychmiastowego
ustanowienia zabezpieczenia zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4 powyzej po
bezskutecznym uptywie terminu 14 dni od dnia dorgczenia OK pisemnego wezwania do
uiszczenia naleznosci.

W przypadku, gdy OK op6zni si¢ z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania pieni¢znego
wynikajacego z Umowy lub zaakceptowanych przez OSD Zamoéwien przez okres co najmniej
14 dni od dnia wymagalno$ci takiego zobowigzania, OSD bedzie uprawniony do zaspokojenia
swoich roszczen z wybranego przez OK rodzaju zabezpieczenia po uptywie 7 dni od
bezskutecznego pisemnego wezwania OK do zaptaty.

. O kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia OSD powiadomi OK na pi$mie nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zaspokojenia wierzytelnosci. Zawiadomienie bedzie
zawierato kwotg, ktdrej zaspokojenie nastapito wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim bgdzie stanowito wezwanie do uzupetnienia
zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

W przypadkach otrzymania przez OK wezwan, o ktorych mowa w ust. 5, 71 9 powyzej, OK
ma obowigzek kazdorazowo w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, zwigkszenia,
ustanowienia lub uzupetienia zabezpieczenia, zgodnie z zasadami okre§lonymi w ust. 4
powyzej.

Czes¢ IV. Postanowienia koncowe

. Zmiany i uzupelnienia Umowy a takze wypowiedzenie oraz ztozenie o§wiadczenia o

rozwigzaniu Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Kazda ze Stron poinformuje niezwlocznie druga Strong listem poleconym o zlozeniu wniosku

0 ogloszenie upadiosci Strony, o otwarciu postgpowania uktadowego, o zltozeniu wniosku,



podjeciu uchwaty lub o zaistnieniu innego zdarzenia prowadzacego do zakonczenia
dziatalnos$ci Strony

. Wszelkie spory dotyczace realizacji Umowy lub potwierdzonego Zamdwienia, beda
rozwigzywane przez Strony w pierwszej kolejnosci na drodze polubownej. Negocjacje majace
na celu rozwigzanie sporu bedg prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli OSD 1 OK
po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczgcia rozmow. Jezeli po uptywie 60 dni od
daty wezwania do rozpoczegcia negocjacji, spor nie zostanie rozwigzany, Strony poddadza
zaistniaty spor pod rozstrzygnigcie sagdu powszechnego wtasciwego dla siedziby pozwanego.
Postanowienie niniejsze nie ogranicza prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem do Prezesa
UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego mi¢dzy Stronami, ktére moze nastgpi¢ w kazdym
Czasle.

. Zmiany danych telefonicznych i adresowych wymagajg informacji pisemnej, w takim
przypadku nie jest konieczne sporzadzenie pisemnego aneksu do Umowy.

. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

6. Zaltaczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czgsé.

(data i podpis) (data i podpis)

Zalaczniki do Umowy Ramowe;j:

© o N @O A ®N

Wydruk KRS OSD

Wydruk KRS/wydruk z CEIDG OK

Zalacznik kontaktowy

Oswiadczenie w przedmiocie stosowania faktur w formie elektroniczne;j
Zatacznik produktowy — Ustuga BSA Ethernet

Zatagcznik produktowy — Ustuga LLU

Zatacznik produktowy — Dostep do Kanalizacji Kablowej

Zalacznik produktowy - Dostep do Ciemnych widkien

Zakacznik produktowy — Kolokacja

10. Zatacznik produktowy — Dostep do Podbudowy stupowe;j
11. Umowa PPDU
12. Cennik



